


















售后服务热线: 400-969-9999

保修卡

相关信息（用户填写）

产品编号

发票号码

购买日期购买商店

产品型号

用户姓名

当地维修网点电话

维修单位

维修人员签名

维修日期

故障内容及处理情况

维修记录

服务承诺

在购买本公司产品时，请立即填写此保修卡请妥善保管保修卡，消费者不必将其
寄回本公司维修时请携带保修卡及有效发票正本。

产品如有故障，请与本公司的特约维修网点或客户服务中心联系。
冰箱实行整机保修一年，主件（包含风扇电机、温控器、蒸发器、电磁阀、过滤器、

毛细管、主控板、显控板、加热丝、传感器、压缩机附件、压机变频板、彩屏、电

源板、按键板、开门电机）保修三年，压缩机十年包修。（仅适用家庭使用的产品）

保修期的起始日期以产品发票日期为准。

凡属下列情况之一的，不属保修范围：

1   用户搬运、使用、保管、维护不当而损坏，或人为损坏；

2  经非本公司指定维修部维修，或用户自行装拆、维修；

3  产品附件、印刷品（如说明书等）和赠品等损坏；

4  使用非我公司产品标配的赠品和配件，造成损坏；

5  发票所载型号与维修产品型号不符或被涂改；

6  非家庭使用（如经营、商用、公司集体）的产品；

7  超出保修期；

8  无有效发票；

9  因不可抗力造成损坏；

*  不属于保修范围的产品将提供收费维修服务，本公司客户中心仍热情为您服务。


