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产品简介

部件名称

由于本公司产品不断改进，您所购买的产品可能与说明书
图示有所不同，恕不另行通知，请以实物为准。

注意

放置筷子区域 放置汤勺区域

刀具区域

触摸按键区域

电源线
指示灯

配件清单

说明书x1 电源线x1

清洁保养

拆洗前，必须拔掉电源!

防止底部余温烫手，请待机体冷却后再拆洗!

拆洗前请拔出并妥善保管好刀具与餐具!

可水洗的部分为顶部刀筷篮，机体内有电器件，严禁冲水!

注意

刀筷篮可使用水搭配日用清洁剂清洗，不可使用化学药品!

不可使用钢丝球、硬刷子等工具刷洗刀筷篮和机体!

清洗完刀筷篮需先擦干再装回机体，并保证刀筷篮卡位牢

固不脱落!

清洁机体表面时请使用柔软棉布擦拭，勿用汽油等有机溶

剂擦拭，避免对表面材质带来腐蚀。

安全警示
为保证使用安全，请您务必遵守本手册内的安全提示信息，从而

最大限度地降低财产损失和人身伤害。在未阅读和理解本说明书

的情况下，请勿对本产品进行操作，以免出现问题。
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新机开箱可能会有轻微异味，属于正常现象。建议请先开机

空转，自动完成一次杀菌烘干再正常使用；

清洁前，请确认器具处于关闭状态，请务必拔掉电源；

机器开机前请检查底部进风口是否有异物堵住或覆盖，以免

出现过热导致机器停机，影响机器正常使用；

机器应放置在儿童不易接触的位置，避免触碰导致跌落、划

伤、触电等危险；

请确保机器所接电压与本机额定电压相吻合；

产品使用前，请确保机身处于水平台面上；

若机器出现按键失灵等无法使用的异常情况，请及时断开电

源，将机器送往授权的服务中心，进行检查维修，请勿自行

拆机；

请不要将电源线插头或机身浸入水中或其他液体中；

机器工作时，请勿移动机身，以免发生触电危险；

若不慎导致机器大量进水，应立即断开电源，取出积水盒，

轻摇机身让积水尽量排出，放置在通风处自然风干；

请勿直视UV灯，以免对视力造成危害；

放置刀具、筷子时，请对准相应槽位，完全放入，确保稳固，

避免跌落；

本产品仅限厨房使用，不适用于户外；

严禁在产品开启杀菌烘干时，触碰产品底部装置，以免造成

烫伤危险；

产品工作时请不要直视内部紫外线，离开产品至少30cm，保

持人距产品的正常距离； 
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服务承诺
产品如有故障，请与本公司当地经销服务网店或客户服务中心联系。

本产品实行整机一年保修期。保修期的起始日期以产品发票日为准。

凡属下列情况之一的，不属保修范围：
1、 用户搬运、使用、保管、维护不当而损坏，或人为损坏。

2、经非本公司指定维修部维修，或用户自行装拆、维修。

3、产品附件（如塑料杯等）、印刷品（如说明书等）。 

4、使用非我司产品标配的赠品和配件，造成损坏。

5、发票所载型号与维修产品型号不符或被涂改。

7、超出保修期。

6、非家庭使用（如经营、商用、公司集体）的产品。

8、无有效发票。
9、因不可抗力造成损坏。

不属于保修范围的产品，将提供收费维修服务，本公司客户服务中心仍热情
为您服务。

备注：使用电源为220V~/50Hz交流电。

表格内各项性能参数为出厂测得，仅供参考。

执行标准：GB 4706.1-2005

产品型号 功率（W) 净重（kg)
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电源插座负
载电流（A)
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产品参数 环保清单

服务指南

电源线

X

X

X

PTC

塑胶结构件

电路板与
变压器

风扇

“○”表示中国RoHS管控物质或元素在该部件所有均质材料中的含量均在
           GB/T 26572规定的限量要求以下；

“×”表示中国RoHS管控物质或元素至少在该部件的某一均质材料中的含
           量超出GB/T 26572规定的限量要求。

本表格依据SJ/T 11364的规定编制
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如果产品不能运作或运作不正常，请首先按以下列表进行检查。如果产品不
能运作或运作不正常的情况没有在下列表中出现，产品可能出现故障，此时
，建议您将产品交给经销商或美的服务中心处理。

轻触按键无反应

工作后刀具上

的水没有烘干

请确保手上干燥无水渍

如扔触摸无反应，请联系厂家

请触摸侧壁是否有温度

如果没有温度请联系厂家

首次使用有异味
请先开机空转，自动完成一次

杀菌烘干再正常使用

服务指南

故障处理

故障现象 检查要点以及排除

电路原理图

电路板

请按照刀具与厨具的区域对应插入，以防损坏紫外灯与发热

元器件；

如果出现漏电情况，请立即关闭电源，联系专业维修人员进

行维修，请勿自行拆卸、维修或者改装本产品；

如专用电源线损坏，必须到指定的维修点进行更换或联系官

方售后进行更换；

如长时间不使用本产品对刀筷进行杀菌烘干，请断开电源妥

善保管；

请将本产品放于儿童不容易接触到的地方，以免造成烫伤或

触电伤害,也可防止儿童使用刀筷带来的伤害；

清洁本产品时请使用柔软棉布擦拭，勿用汽油等有机溶剂擦

拭，避免对表面材质带来腐蚀。
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工作模式

普通模式

使用说明

接通电源，此时产品“滴”一声，指示灯闪烁（三秒后熄

灭）；单次使用时间为40分钟

 巡航模式

长按按键三秒，工作运行40分钟停止后，每间隔4小时再次启动，

以此循环；

再次触控按键，退出巡航模式；

产品在待机状态下，长按按键2秒,“滴”两声后，产品进入巡

航模式(循环模式下指示灯闪烁)。
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