
部件展示

桶身 控制面板 防电墙外罩



附件清单（以实际机型配置为准）

膨胀螺栓X2 软管X1

使用说明书

说明书X2

阻垢安全阀X1

遥控器组件X1

密封圈X2 膨胀螺钉X1

排水管组件X1



操作界面

遥控器



检查电源插头是否通电。

1 插好电源插头
为了防止电热水器干烧，首次使用前请先把内胆储

满水。



11 开机2

接通电源后，按       键，启动机器；
再次按一下关机。



调节温度3

2

按      /     键，调节温度。按其他
键自动确认调节或无操作5秒后自
动确认调节设置。



打开出水阀，即可使用热水。

用热水4

热水



显示说明

遥控器信号接收口。
图标常亮表示机器漏
电，请停止使用，通

知售后维修。

系统会自动监测电热水器内胆水质情况，
“优”图标亮时表示电热水器内胆水质优异、
“良”图标亮时表示电热水器内胆水质良好，
“差”图标亮时表示电热水器内胆水质差，用
户可以根据排水操作指引进行内胆排污。

热水量显示数值越大说明热水越充足，当显示
“10%”并闪烁时说明热水不足，建议等热水

量更高时再洗浴。



智能省电模式下，热水器会根据
用户使用习惯，自动调节加热温
度和加热时间，减少不必要的加
热和损耗，从而达到省电的目的
。开启期间再次单击或者调节温
度会退出该模式。
注：功能首次开启前七天处于学
习阶段，自动调节不生效。

智能省电



使用热水时，电热水器会自动切
断电源，确保洗浴安全。

出水断电



单击开启功能，热水器进入单胆/
半胆速热状态，加热更快但热水
量减少。
未开启时处于双胆/整胆加热状态
，热水量充足但加热速度较慢。

单胆速热



点击超大水量图标，开启超大水
量功能；超大水量模式下，电热
水器的上胆和下胆加热器采用最
优加热逻辑，加热到机械允许最
高温度，增加热水总量，保证洗
浴用水充足。

超大水量



热水器自动将水温设置为80℃。
进行一次高温杀菌，清洁内胆水
质。

高温杀菌（此功能在APP上可使用）

高温杀菌
突破最高温度限制，持续杀菌



长按出水断电 键3秒，听到“滴”
响一声松手，此时WiF i图标闪
烁，设备进入美的美居APP热点配
网状态。

美的美居APP配网



1

扫描上方二维码或在应用市场搜索
“美的美居”下载并安装App。

下载安装美的美居

扫码开启智能



2 注册登录 

在App主界面，点击“+”按钮，
根据向导完成帐号注册登录。



3 添加设备

扫描家电机身二维码或者选择品类
型号，进入添加设备向导。

下一步

设备联网指引

下一步



4 设备联网

完成

完成

连接成功

根据App向导提示，为设备连接网
络；若联网失败，请参考App页面
提示进行操作。



注意事项             

为产品联网时，请确保手机尽量接近本产
品。
根据App提示，如果您的产品仅支持
2.4GHzWi-Fi通信，选择当前家庭Wi-Fi网
络时，请注意选择2.4GHz网络。
路由器Wi-Fi名称不建议含有中文或特殊
字符（包括标点符号，空格等）。
建议同一路由器下连接设备数不超过10
个，避免因信号不稳定对联网造成影响。
若路由器或Wi-Fi名称密码更改，需重复
以上过程重新联网。
随着产品技术更新，美的美居App内容可
能会有所变更，实际以美的美居App内展
示向导为准。



用湿布蘸取少量中性清洗剂轻轻擦
拭，不要使用汽油、酒精或酸性溶
液等化学溶剂。最后用干布擦干，
保持电热水器干燥。

外部保养             



1 排水前准备1

清洁内胆，图标点亮a

a

关机b

b



1 排水前准备1

拔掉插头电源 / 空气开关向下拔
关闭电源

L N

L N

c



1 排水前准备1

关闭进水阀d

d

打开混水阀到热水端泄压e

e



1 连接排水管排水2

拧下螺钉，打开排水盖a



开

按

插入水管，听到“咔”声

后左转排水，右转关闭

按住“按”字，取下水管

关

1 连接排水管排水2

b 将排污管手柄向上插入到排水
阀内，听到“咔”声响，表示
手柄已插入到位，此时手柄不
能拔下



15-25
分钟

关

c 向左旋转手柄  90°打开排水
阀后会有水流出，根据您的电
热水器容量大小不同将持续
15-25分钟（注意：排水过程
中严禁碰触手柄上的“按”字
，以免排水手柄脱落从而导致
水溅到人身上）

1 连接排水管排水2



1 冲洗内胆3

注：反复多次效果更佳

打开进水阀冲刷约1分钟后关闭b

等热水器不再有水流排出a

a

b

1分钟



开

按

插入水管，听到“咔”声

后左转排水，右转关闭

按住“按”字，取下水管

关

1 冲洗内胆3

c 等到热水器排完水，握住手柄
向右旋转90°，直到手柄不
能再往右转动为止，再按住手
柄上的“按”字，即可取下排
水管



11

开

按

插入水管，听到“咔”声

后左转排水，右转关闭

按住“按”字，取下水管

关

开

按

插入水管，听到“咔”声

后左转排水，右转关闭

按住“按”字，取下水管

关

1 排水结束4

按住“按”字，取下水管b

关闭排水阀a

a

b



1 排水结束4

混水阀打到热水端d

关闭排水盖c

c

d



1 排水结束4

花洒出水正常时热水器已注满水f

打开进水阀e

e

f



1 排水结束4

确保排水阀无滴漏，扣合排水
盖，并用螺钉拧紧

h

关闭混水阀g

g

h



接通电源 / 空气开关向上拨开
接通电源

L N

L N

 i

1 排水结束4



5秒

1 排水结束4

长按5s，排水完成k

开机j

j

k



故障自检

以下为常见故障的判断与检查，若简单处理无

法排除，请送维修网点或向客服400进行咨询。

请不要自行拆卸修理，以免发生危险或者对电

热水器造成损害。

1 .经常检查电源线插头和插座应接触好、可靠，

且接地良好，无过热现象。

2 .长时间停用时，特别是在气温低（低于 0℃）

的地区。防止内胆中的水结冰，而导致热水器损

坏，应将热水器内胆内的水排出。

3 .为保证电热水器能长期高效的工作，建议定期

找专业人员清理热水器的内胆和电热元件上的沉

淀物。



故障自检

故障 可能原因

插上电源，
屏幕上无
任何显示

电源故障

限温器动作

电源板故障

可能有漏电现象

内胆中缺水，
加热器干烧

水温可能超高

传感器故障

显示E1

排除方法

检查是否停电

通知专业人员维修

通知专业人员维修

保证电热水器内注满水，
拔掉电源插头五分钟后，
重新插上电源插头，如
不能恢复正常，则应通
知维修人员维修

设置温度调高

出
水
为
冷
水

加热温度
低或出水
量少

显示屏
无显示

当前设置
温度偏低

混水阀
未开机或工作
模式设置有误
停电

限温器动作

变压器保护

调节混水阀

按开关键开机后并设置
工作模式
等待通电

通知专业人员维修

保证电热水器内注满水，
拔掉电源插头五分钟后，
重新插上电源插头，如
不能恢复正常，则应通
知维修人员维修

显示E2或者多个设
置温度灯同时闪烁

显示E3或者多个实
际温度灯同时闪烁

显示E4或者多个设置
实际温度灯同时闪烁



故障自检
设置温度调高故障 可能原因

热水出口
不出热水

排除方法

警示灯亮

漏水

自来水停水

水压太低
自来水进水阀
未打开

混水阀故障

地线带电

各管口连接位置
密封不好

产品漏电且地线
断开

等待自来水供水正常

待水压升高时再使用

打开进水阀

更换混水阀

立刻停止使用并通知
专业维修人员维修

把连接口处密封好

其他无法处理的故障，请联系当地售后服务网点或
拨打全国服务热线：400-8899-315



产品参数

F60-F32TQ6(HEY)

额定功率

额定电压

额定水压

额定频率

电器类别

防水等级

安装孔距

尺寸

设置温度范围

能效等级

24小时固有能
耗系数(ε)/
热水输出率(μ)

3200W

220V

0.8MPa

50Hz

Ι类

IPX4

/

790×540×316mm

/

422mm

/

30~75℃

1级

/

/

ε≤0.6，μ≥85%

/

产品型号

40L

50L

60L

80L

40L

50L

60L

80L



①首先关闭热水器进水阀并将热水
器中的水排空;

磁净垢滤芯更换操作

泄水软管
在泄压嘴上套牢

泄压嘴

手柄

泄压孔



②用扳手夹住阻垢组件的两个平面，
逆时针旋转扳手将阻垢组件整体旋出;

磁净垢滤芯更换操作

逆时针旋出

扳手固定位置



③更换新的阻垢组件，装入阀体，顺
时针旋紧，即完成阻垢组件的更换；
最后开启热水器进水阀。

磁净垢滤芯更换操作

顺时针旋紧更换新的阻垢组件


