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保修须知

家庭机器保修两年，电机保修三年，充电产品的充电器、电池保修半年。

非家庭机器及其主要部件保修半年。

如：经营、商用、公司集体的产品。

保修期内用户可享受免费上门维修（特殊地区除外）服务。

“免费上门维修”限桶吸产品。

保修期界定：

1.  以有效保修凭证的开具日期作为保修期的起始日期；

2. 没有有效保修凭证的，按出厂日期后6个月作为保修期的起始日期；

3. 若既无有效保修凭证也无出厂日期的，则按该产品的最早上市日期后6个月作为保修期

     的起始日期；

4. 网购产品15天界定期以收货日期计算，后期保修可按发票日期计算。

保修期内维修更换的零部件归本公司所有，保修期外维修更换的零部件归用户所有。

其他事项按照国家“新三包”规定执行。

凡属下述情况之一的，不在保修范围内：

1. 吸尘器附件（金属伸缩管/塑料接插管、软管、地刷、小附件等），耗材（滤芯、集尘

     袋等）和赠品；

2. 用户搬运、使用、维护、保管不当而损坏的；

3. 使用充电电压低于100 V 或者高于240 V 而损坏的；

4. 未按产品使用说明书要求使用、维护、保养而造成损坏的；

5. 非本公司专业服务人员拆卸、维修的；

6. 因不可抗力（如雷电、火灾、地震、水灾等自然灾害）造成损坏的；

7. 产品超出保修期的；

8. 发票或保修卡上记录的型号或编号与商品实物不符合的。

以上情况我公司将实施收费维修，费用类型包括维修费、零部件费，具体费用标准在相关

部门允许范围内。

由代理商、经销商、零售商自行承诺的额外服务与附加的非原厂配置赠品，由原代理商、

经销商、零售商负责服务。
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美的真空吸尘器严格遵照国家“新三包”规定进行保修服务。
用户在正常使用产品的情况下，提供相关免费维修服务。

提示 

本产品只限于家用，非家用出现任何问题本公司概不负责。
如您发现产品需要服务时，请直接联系当地特约服务网点或我司服务热线400-8899-315。
如来信，请留下您的联系电话，以便您能尽快得到回复。

1.
2.
3.

维修日期－

故障内容－

处理详情－

维修单位名称－

维修单位电话－

维修人员签名－

维修服务

维修记录

24h 免长途服务
热线400-8899-315

通讯地址: 苏州市相城经济开发区漕湖大道39号
邮政编码: 215000

检查结论： 合格

检查员号： 检验员A1

检查日期： 见生产批号

产品合格证

江苏美的清洁电器股份有限公司

相关信息（用户填写）

用户姓名－

通讯地址－

产品型号－

购买店铺－

维 修 点－

常用电话－

产品编号－

购买日期－

发票号码－

在购买本公司产品时，请立即填写此保修卡请妥善保管保修卡，消费者不必将其寄回本公司维修时请携带保修卡及有效

发票正本

在购买本公司产品时，请立

即填写此保修卡请妥善保管

保修卡，消费者不必将其寄

回本公司维修时请携带保修

卡及有效发票正本


