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365天免费换新机

购买美的小家电365天内出现性能故障，
凭发票等有效凭证可直接换新机

在线鉴定，送货上门

通过微信公众号、小程序及电商客服等渠道即可在线鉴定，
符合权益即可足不出户享受换新机

服务内容
2021年1月1日后购买的美的生活家电，正常使用一年内出现性能故障，经授权服务
商/电商客服鉴定属实，凭有效凭证直接换新机。

有效凭证

有效发票、电商产品签收记录、连锁超市购物小票、美云销用户销售单、以换代修
金卡等可查实凭证。无以上有效凭证，按产品出厂日期延后6个月作为购买时间点，
开始计算1年以换代修时间。

以换代修服务指南

服务报单通道

报单系统 “美的生活电器”
微信公众号

美的美居APP “美的服务”
微信公众号

报单路径 “以换代修” 维修服务我的 服务中心 “以换代修”服务大厅

服务热线：400-8899-315

凡属下列情况之一的，不属以换代修范围：

1、非性能故障：产品经由授权服务商检测无故障或不属于性能故障；
2、样机/赠品/优惠品：不享受以换代修服务权益，但可正常包修服务；
3、不当使用造成故障：因个人使用不当（包括但不限于误用、疏忽、滥用、事故）
      造成的产品损坏；
4、产品被拆卸过：产品被未授权服务商或个人拆卸过；
5、非家庭用户：本服务只针对个人及家庭用户，商用产品及工程类、团购礼品类产
      品不享受以换代修服务。

以换代修换新机原则：
1、换货新机自签收之日起（凭系统换货记录）仍享受1年以换代修及正常三包服务；
2、以换代修优先更换同型号产品；
3、若无同型号产品则提供美的同价位段其他型号产品。



2.     雾量键：工作状态下按雾量键可调节雾量在02(中档)-03(高档）-

    AI档(智能加湿)-00（停止加湿）-01(低档)-循环切换雾量档位。
    AI恒湿功能：湿度值默认是60%RH，APP端可以调节默认湿度值
   （40%~60%RH）。

    

5.

    -04(高档)-01(最低档)状态下运转。当雾量档位设在00档时(加湿和

1.      开/待机键：有水待机状态下按此键可开启和关闭加湿器。

3.    风速键：在开机状态下按此键可循环调节风机在02(低档)-03(中档)

4.   睡眠键：在开机状态下按睡眠键进入睡眠状态，控制面板上睡眠图标

-8h小时内自动关机。 
6.    灯键：在开机非睡眠状态下按此键循环方式为：夜灯熄灭双8屏亮-夜
   灯和双8屏熄灭-夜灯和双8屏亮。睡眠状态下按此键循环方式为：睡眠

    定时键：在开机状态下按定时键可循环设定加湿器在0h-1h-2h-4h

     亮，按定时键可以设定时关机，按灯键可开关夜灯和睡眠图标(该模式

 图标和夜灯熄灭-睡眠图标和夜灯全亮-睡眠图标亮和夜灯半亮。

    加湿器工作在AI雾量档位)，按雾量、风速可激活双8屏及解除该模式，

    风机停止工作，加湿和风速图标熄灭），此时按风速键可调节风机循

    按开/待机键可关机。

       

加湿风扇必须放置于水平台面使用，台面倾斜可能会有水溢出弄湿台面。

    环02（低档）-03（中档）-04（高档）-00（关闭风机档位在加湿关
    闭档位时才有）-01（最低档）风速档工作。

             一、WiFi配网
                    1、美居配网：开/待机状态下长按开/待机健3秒，WIFI图标闪烁提示，
                          可以配网，连接成功时WIFI图标常亮。
                    2、加湿器正常工作时双8屏所显示的数字为当前环境湿度值。
             

7.蓝牙配对：长按组合键“定时键+雾量键”3秒触发蓝牙配对功能，触发
   成功数码管闪烁显示“88”5次，配对成功数码管闪烁显示“bL”5次。



  在开机使用前，用手把纳凉风机从后部往前面翻（最大可翻转100度）

WIFI图标闪烁时表示正在配网或等待配网，WIFI图标常亮表示WIFI已连接，
WIFI图标熄灭表示WIFI未连接。

清洁保养/除垢

导雾管及雾化器清洁



水箱有水，但控制面
板显示缺水 P1，加
湿器长时间不工作

本设备包含型号核准代码为CMIIT ID：2021DP4011或CMIIT ID：
2021DP10395或CMIIT ID：2021DP10418的无线电发射模块。 

加湿风扇不工作

SCK-3A40FB



注水和清洁时请拔掉电源插头。




