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- 插座无电或者插头松动
- 机器充电片未与充电座充分对接
- 充电座及机器的充电片粘有脏污

- 机器长时间未充电导致电池过放
- 温度过低，电池进入低电保护

- 确认插座是否有点或者插头是否松动
- 确保主机与充电座充电弹片充分接触
- 主机电源灯闪烁表示主机正在充电中或者通过
    App观察电量显示
- 提示客户长时间不使用时需要定期给主机补电
- 零度以下电池不能充电，建议将主机放置常温
   下回温后使用

无法充电

首次使用



不出水

 - 边刷被毛发、绳子等异物卡死 - 毛发多的环境下，需要定期清理边刷

 - 滚刷中缠有异物
- 将主机翻转，取下滚刷盖板并去除滚刷，清理滚
   刷中缠有的异物

 - 雷达罩被异物卡死不能回弹

 - 雷达被异物卡死不能转动

 - 雷达激光灯表面被异物遮挡

- 点按雷达罩四周确认能否回弹及是否有开关闭合
    的咯噔声音
- 先观察有无异物，再用手轻轻拨动雷达，看雷达
    是否能转动
- 可用纸巾轻轻擦拭

 - 滚刷中缠有异物
- 将主机翻转，往复转动滚刷观察有无异物
    注：毛发多的环境下需要定期清理滚刷

预约不清扫

机器原地打转

- 未安装拖地板或拖地板与水箱未装配到位
- 水箱内的水量过少
- 拖地板上的磁铁掉落

- 安装拖地板并确认是否安装到位
- 确保水箱内水量充足
- 若拖地板中磁铁脱落，请联系售后更换拖地板

- 万向轮或左右轮被异物卡住 - 将主机翻转检查轮子是否转动灵活，有异物请
   及时清理

前撞故障
- 前撞被异物卡死不回弹或者回弹不顺畅

- 前撞表面被异物遮挡

- 轻拍前撞，观察回弹是否顺畅，并检查前撞正面
   及底部周围有无异物
- 可用纸巾轻轻擦拭无法关机

- 机器未开机
- 机器电量低
- App中预约设置不对

- 上一次预约清扫响应后，因异常报警或者
　人为干预导致清扫未完成，则不会响应第
　二次预约
- 时区差异，未设置同步

- 主机异常报警

- 确保主机处于开机状态
- 确保主机剩余电量充足
- 检查App中预约设置：状态按键是否打开，预约
    时间是否正确，清扫频率是否为仅清扫一次
  （若需要再次响应预约，则需要重新设置）
- 上一次预约清扫响应后，  常报警或者人为干预
   导致清扫未完成，请让主机进入回充状态、或直
   接将其放置在充电座上
- 在“设置”菜单项中，点击“设备信息项”，在
   主机时区下面点击“现在同步”，解决时区差异
   影响
- 依据App提示解除报警

- 主机在充电座上充电状态下无法关机

 - 将主机搬离充电座，长按电源键3s左右，灯闪烁
    后松开
 - 将主机翻转，使用清理小工具或尖锐物按铭牌下
    方红色按键1s

边刷不转

滚刷异响

激光雷达异常

滚刷不转或报警卡死

- 轮子内缠有异物 - 将机器翻转,往复转动轮子观察有无异物左/右轮不转，报警卡死



- 机器未进入配网模式 
- 长按回充键进入配网模式
   （观察WiFi指示灯是否开始闪烁） 

- 用户家中网络存在延时或者故障导致无法
    正常删除

- 建议家庭网络稳定时删除地图

- 清扫过程中客户手动触发回充/直接将机器
    搬回充电座
- 机器已经完成全部清扫

- 断电续扫功能为主机自身行为，不可人为干涉

- 用户家庭网络有问题
- 设备固件升级时，机器未放置在充电座上

- 将主机放置在充电座上，确认是否在充电中
- 建议家庭网络稳定时升级

噪音大

无法升级

- 海帕潮湿的情况下使用，被灰尘吸附后堵塞

- 海帕被垃圾堵塞或尘盒已满导致不能继续吸
    入灰尘
- App中选用的是强力档吸力清扫

- 清洗海帕后需晾干才可以使用，避开在有积水
    的地方运行
- 建议定期清理尘盒及海帕

- 可在App中选择安静档吸力

搜不到设备ID

地图无法删除

地图无法使用

充满电后没有执行
断点续扫

设备App点击软件
更新失败

- 网络环境不稳定
- 手机运行速度慢

- 建议用手机热点验证App反应慢

- 机器首次到一个新环境运行，需要有短暂的
    重定位以建立新的地图
- 有异物遮挡雷达，导致不能实现定位清扫
- 网络环境不稳定

- 若雷达被遮挡，请及时清理异物设备反应迟钝

- 用户家中网络存在延时或者故障导致无法
    正常选择地图

- 建议家庭网络稳定时选择地图

- 机器离线
- 确认主机是否在充电座上
- 观察WiFi指示灯是否常亮，确认主机是否处于
   联网状态
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执行标准：GB4706.7-2014 / GB4706.1-2005 / GB4343.1-2018 / GB17625.1-2012

产品CMIIT ID详见整机底部铭牌

项目 参数

自动充电

4-5小时

约110分钟

一键启动

全屋，区域，预约

充电类型

充电时间

清洁模式

主按键类型 

清洁时间

参数项目

340 mm

97 mm

14.4 V

锂离子 3400 mAh 

0.6 L

3.0 kg

直径

高度

额定电压

电池容量

集尘盒容量

整机重量

产品参数
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