
部 件 展 示

控制面板桶身 外罩



操 作 界 面



附 件 清 单

膨胀螺栓X2

密封圈X2 膨胀螺钉X1 软管X1

使用说明书

说明书X2

排水管组件X1单向安全阀X1



产 品 参 数

3200W额定功率

220V~额定电压

0.8MPa额定水压

50Hz额定频率

Ι类电器类别

IPX4防水等级

Φ470x778mm

尺寸
Φ400x825mm

30~75℃设置温度范围

1级能效等级

ε≤0.6，μ≥80%

24小时固有能
耗系数(ε)/
热水输出率(μ)

ε≤0.6，μ≥80%

产品型号 FXX-32QS5(HE)

80L

60L

50L

Φ400x713mm50L

ε≤0.6，μ≥80% 80L

60L



产 品 安 装

注 意 事 项
为保证电热水器的安全和正常使用，请联系

售后进行安装，严禁自行安装电热水器。

如需安装，请联系当地售后服务网点或拨打

全国服务热线：400-8899-315

≧50mm

A

B

右端距离墙距
  ≧300mm

进冷水

出
热
水

进
冷
水

安全阀

100mm

花洒

软管

混水阀

10A/16A

≦900mm

C

安装条件：

1.插座为三脚座，且地线接地可靠；

2.安装处有地漏、热水器接管使用

PPR管。

安装要求：

1.墙体。承重墙、实心砖墙可安装，

非承重墙需安装T形支架；

2.水压。0.1-0.6MPa，超过0.6

需安装减压阀；

3.特殊要求。禁止安装悬挂式金属

混水阀。

说明：

1.安装示意图，仅供参考，外观以实际机

型为准； 

2.A/B机身尺寸详见本产品参数表,长度尺

寸A包含端盖部分。 

容量（L)

210 310
40 50

422
60

297 447
80 100

壁挂孔距C（mm)



首 次 使 用

插好电源插头a

快 速 入 门

检查电源插头是否通电。

调节温度c

开机b

接通电源后，按       键，启动机器；再次按一下关机。

按      /     键，调节温度。按其他键自动确认调节或无操作

5秒后自动确认调节设置。

用热水d

打开出水阀，即可使用热水。

热水

为了防止电热水器干烧，首次使用前请
先把内胆储满水。



显 示 说 明

快 速 入 门

净垢指示灯闪烁，提
示需要进行内胆排水
清洁。

红色条越长，热水越
充足。当热水量灯条
闪烁时，说明热水量
不足。建议等热水量
灯条全红时再进行洗

浴。

当热水器进入预约状
态时，预约常亮。



使 用 技 巧

通 电 达 到 9 0 天 ， 净 垢 指 示 灯 闪 烁 ， 提 示 需
要 进 行 内 胆 排 水 清 洁 ， 长 按 净 垢 复 位 键
5s，取消闪烁并重新计时。

净垢复位

净 垢 复 位

5秒



净 肤 浴

使 用 技 巧

按 净 肤 浴 键 ， 开 启 时 立 即 进 行 一 次 高 温 杀
菌 ， 之 后 每 2 1 天 进 行 一 次 高 温 杀 菌 ， 保 持
水 质 干 净 鲜 活 ； 能 有 效 消 除 9 9 . 9 9 % 的 大
肠 杆 菌 和 金 黄 色 葡 萄 球 菌 ； 灭 杀 9 9 . 9 9 %
流 感 病 毒 H 1 N 1 、 H 3 N 2 、 脊 髓 灰 质 炎 病
毒和手足口病毒。连上WiF i后APP会根据
用 水 习 惯 匹 配 更 适 合 的 杀 菌 周 期 ， 并 显 示
杀 菌 历 史 。 断 网 断 电 失 去 记 忆 后 ， 恢 复 杀
菌 周 期 为 2 1 天 ， 重 连 W i F i 读 取 A P P 设 定
的杀菌周期。

净肤浴



使 用 技 巧
智 能 省 电

按 智 能 省 电 键 ， 图 标 亮 起 ， 智 能 省 电 功 能
启 动 。 热 水 器 会 根 据 用 户 使 用 习 惯 ， 自 动
调 节 加 热 温 度 和 加 热 时 间 ， 减 少 不 必 要 的
加 热 和 损 耗 ， 从 而 达 到 省 电 的 目 的 。 开 启
期 间 再 次 单 击 或 者 调 节 温 度 会 退 出 该 模
式。
注 ： 功 能 首 次 开 启 前 七 天 处 于 学 习 阶 段 ，
自动调节不生效。

智能省电



使 用 技 巧
大 水 量

按 大 水 量 键 ， 图 标 亮 起 ， 大 水 量 功 能 启
动 。 大 水 量 模 式 下 ， 加 热 器 加 热 到 机 器 允
许 的 最 高 温 度 ， 增 加 热 水 总 量 ， 保 证 洗 浴
用水充足。

大水量



使 用 技 巧
出 水 断 电

使 用 热 水 时 ， 电 热 水 器 会 自 动 切 断 电 源 ，
确保洗浴安全。

出水断电



使 用 技 巧
省 电 小 妙 招



清 洁 保 养

排水步骤a

拧下螺钉打开排水盖。

内 部 保 养

c

将排水阀手柄往下拉排水，直至排空。

排水步骤b

排水步骤

排水步骤

排水步骤

d

打开进水阀，冲洗内胆，反复多次效果更佳。

先将排水管拉长，再将排水管箭头对正排水阀后向右旋紧。

e

手柄往上推，关闭阀门，排水管往右旋取下水管，装上排水

盖。

活 水 指 引
当净垢图标闪烁或您需要净垢时，请按照
步骤操作。

准 备 工 作
1.确保内胆温度  40℃
2.切断机器电源
3.关闭进水阀，打开花洒热水端

排水步骤f

保持内胆注水状态，直到花洒出水关闭花洒。



清 洁 保 养
净 胆 活 水



清 洁 保 养
产 品 保 养

用 湿 布 蘸 取 少 量 中 性 清 洗 剂 轻 轻 擦 拭 ， 不
要 使 用 汽 油 、 酒 精 或 酸 性 溶 液 等 化 学 溶
剂 。 最 后 用 干 布 擦 干 ， 保 持 电 热 水 器 干
燥。

电 热 水 器 长 期 不 用 ， 需 要 联 系 美 的 售 后 ，
排空内胆中的存水，保证产品使用安全。



使 用 须 知

常 见 问 题

若 仍 未 排 除 故 障 ， 请 联 系 当 地 售 后 服 务 网 点

或拨打全国服务热线：400-8899-315

关于噪音

电热水器产生声音的原因可能是：
1、嗡嗡类声音：正常加热时，水中气泡
破裂产生。
2、梆梆类声音：因水压过低，加热时水
中气泡破裂的声音放大。
3、吱吱类声音：因水压过高，水注入内
胆产生。
4、咕噜类声音：因停水，水管中有空气
注入内胆产生。

以上声音均非机器故障，可正常使用。

加热时间
与内胆水温有关，内胆水温越接近设定温
度，加热时间越短。首次使用时，内胆水
温较低，所以加热时间长。

出热水量
与内胆升数、设定温度和进水温度有关。
冬季进水温度较低，为保障沐浴水量充足，
建议设定较高温度。

安全阀滴水
为保障安全，加热过程中当内胆压力过高，
安全阀导流管会有少量滴水，属于正常现
象。滴水温度可能较高，请勿触碰。

进水水压
正常工作范围是0.1-0.6MPa。水压过低会
导致出水偏小；水压过高将导致安全阀滴
水。

显示屏无
显示或闪屏

可能是电源板电压过高进行自我保护，请
拔插头，等待10分钟后再插上。



故 障 自 检

常 见 问 题

其 他 无 法 处 理 的 故 障 ， 请 联 系 当 地 售 后 服 务

网点或拨打全国服务热线：400-8899-315

以 下 为 常 见 故 障 的 判 断 与 检 查 ， 若 简 单
处 理 无 法 排 除 ， 请 送 维 修 网 点 或 向 客 服
400进行咨询。
请 不 要 自 行 拆 卸 修 理 ， 以 免 发 生 危 险 或
者对电热水器造成损害。

1.经常检查电源线插头和插座应接触好、
可靠，且接地良好，无过热现象。
2.长时间停用时，特别是在气温低（低于
 0℃）的地区。防止内胆中的水结冰，而
导致热水器损坏，应将热水器内胆内的水
排出。
3.为保证电热水器能长期高效的工作，建
议定期找专业人员清理热水器的内胆和电
热元件上的沉淀物。

热水出口
不出热水

警示灯亮

漏水

自来水停水

水压太低
自来水进水阀
未打开

混水阀故障

地线带电

各管口连接位置
密封不好

产品漏电且地线
断开

等待自来水供水正常

待水压升高时再使用

打开进水阀

更换混水阀

立刻停止使用并通知
专业维修人员维修

把连接口处密封好

故障 可能原因

插上电源，
屏幕上无
任何显示

电源故障

限温器动作

电源板故障

可能有漏电现象

内胆中缺水，
加热器干烧

水温可能超高

传感器故障

显示E1

排除方法

检查是否停电

通知专业人员维修

通知专业人员维修

保证电热水器内注满水，
拔掉电源插头五分钟后，
重新插上电源插头，如
不能恢复正常，则应通
知维修人员维修

设置温度调高

出
水
为
冷
水

加热温度
低或出水
量少

显示屏
无显示

当前设置
温度偏低

混水阀
未开机或工作
模式设置有误
停电

限温器动作

变压器保护

调节混水阀

按开关键开机后并设置
工作模式
等待通电

通知专业人员维修

保证电热水器内注满水，
拔掉电源插头五分钟后，
重新插上电源插头，如
不能恢复正常，则应通
知维修人员维修

显示E2或者多个设
置温度灯同时闪烁

显示E3或者多个实
际温度灯同时闪烁

显示E4或者多个设置
实际温度灯同时闪烁



包 修 政 策

常 见 问 题

具体包修政策请在“美的服务”微信公众
号上查询。



常 见 问 题
常 见 噪 音 解 析



常 见 问 题
安 全 阀 滴 水 处 理 指 引



联 网 指 引

注 意 事 项

美 的 美 居 配 网

下载安装美的美居a

长 按 智 能 省 电 键 3 秒 ， 此 时 W i - F i 图 标 闪 烁 ， 设 备 进 入 美 居

APP热点配网状态。

扫描上方二维码或在应用市场搜索“美的美居”下载并安装

App。

为 产 品 联 网 时 ， 请 确 保 手 机 尽 量 接 近 本 产

品。

根 据 A p p 提 示 ， 如 果 您 的 产 品 仅 支 持

2 . 4 G H z W i - F i 通 信 ， 选 择 当 前 家 庭

W i - F i 网 络 时 ， 请 注 意 选 择 2 . 4 G H z 网

络。

路 由 器 W i - F i 名 称 不 建 议 含 有 中 文 或 特 殊

字符（包括标点符号，空格等）。

建 议 同 一 路 由 器 下 连 接 设 备 数 不 超 过 1 0

个，避免因信号不稳定对联网造成影响。

若 路 由 器 或 W i - F i 名 称 密 码 更 改 ， 需 重 复

以上过程重新联网。

随 着 产 品 技 术 更 新 ， 美 的 美 居 A p p 内 容 可

能 会 有 所 变 更 ， 实 际 以 美 的 美 居 A p p 内 展

示向导为准。

扫码开启智能

注册登录b

在 A p p 主 界 面 ， 点 击 “ + ” 按 钮 ， 根 据 向 导 完 成 帐 号 注 册 登

录。

设备联网d

根据App向导提示，为设备连接网络；若联网失败，请参考

App页面提示进行操作。

添加设备c

下一步

设备联网指引

下一步

完成

完成

连接成功

3秒



联 网 指 引
美 的 美 居 N F C 配 网

开启手机NFC功能a

手机需要确认开启NFC功能，不同手机按以下指引操作。

华为手机&Andro id手机：顶部下划的“菜单栏”，或进入

“ 设 置 ” – “ 连 接 / 更 多 连 接 ” 。 （ N F C 功 能 耗 电 极 低 ， 可

以一直保持打开状态）

iPhone：已默认开启。

设置热水器b

设备快速联网d

登 录 后 ， 手 机 “ 碰 一 碰 ” N F C 智 能 贴 即 可 快 速 进 行 智 能 设

备联网。

下载美的美居APPc

立即下载

立即下载

快速开启智能设备e

配 网 完 成 后 ， 可 把 N F C 智 能 贴 贴 在 任 意 地 点 ， 使 用 手 机

“碰一碰”即可快速操控智能设备。

快速分享设备f

其 他 用 户 碰 一 碰 N F C 智 能 贴 ， 在 主 人 同 意 后 ， 即 可 快 速 加

入获得智能设备操控权限。

申请加入 重置设备

申请加入 拒绝 同意

同意

碰一碰，下载美的美居APP。

长 按 智 能 省 电 键 3 秒 ， 此 时 W i - F i 图 标 闪 烁 ， 设 备 进 入 美 居

APP热点配网状态。

3秒



联 网 指 引

开启手机NFC功能a

手机需要确认开启NFC功能，不同手机按以下指引操作。

华 为 手 机 & A n d r o i d 手 机 ： 顶 部 下 划 的 “ 菜 单 栏 ” ， 或 进 入

“ 设 置 ” – “ 连 接 / 更 多 连 接 ” 。 （ N F C 功 能 耗 电 极 低 ， 可

以一直保持打开状态）

iPhone：已默认开启。

设置热水器b

设备快速联网d

登录后，手机“碰一碰”HarmonyOS Connect—碰连标

签即可快速进行智能设备联网。

下载美的美居APPc

快速开启智能设备e

配网完成后，可把HarmonyOS Connect—碰连标签贴在

任意地点，使用手机“碰一碰”即可快速操控智能设备。

快速分享设备f

其他用户碰一碰HarmonyOS Connect—碰连标签，在主

人同意后，即可快速加入获得智能设备操控权限。

碰一碰，下载美的美居APP。

美 的 美 居 N F C 配 网

(标贴图示仅供参考，请以实物为准。)

长 按 智 能 省 电 键 3 秒 ， 此 时 W i - F i 图 标 闪 烁 ， 设 备 进 入 美 居

APP热点配网状态。

3秒



联 网 指 引
鸿 蒙 N F C 配 网

开启手机NFC功能a

手机需要确认开启NFC功能，不同手机按以下指引操作。

华为手机：顶部下划的“菜单栏”，或进入“设置”–“连

接 / 更 多 连 接 ” 。 （ N F C 功 能 耗 电 极 低 ， 可 以 一 直 保 持 打 开

状态）

设置热水器b

连接智能设备d

手机连接智能设备，即可开始操作。

华 为 手 机 （ E M U I 1 1 + 或 H a r m o n y O S 2 + 版 本 ） ： 无 需 下

载App，使用系统弹出卡片直接操作。

华 为 手 机 （ E M U I 1 0 - ） ： 按 手 机 指 引 ， 下 载 美 的 美 居 A p p

并安装，按照提示完成设备联网。

“碰一碰”HarmonyOS Connect—碰连标c

手 机 解 锁 状 态 下 ， 连 接 W i - F i ， 将 手 机 N F C 感 应 区 靠 近

HarmonyOS Connect—碰连标签。

华 为 手 机 （ E M U I 1 1 + 或 H a r m o n y O S 2 + 版 本 ） ： 将 弹 出

配置卡片。

华为手机（EMUI10-）手机：手机碰触后将自动执行。

(标贴图示仅供参考，请以实物为准。)

长 按 智 能 省 电 键 3 秒 ， 此 时 W i - F i 图 标 闪 烁 ， 设 备 进 入 美 居

APP热点配网状态。

3秒


