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部件展示

产品简介

不在清单内的附件请谨慎使用，也可查看“烹饪器具选择”，详见第 3页。

注意

由于我们的产品不断升级，如实物与下图存在差异，请以实物为准。

请在安装产品时使用16A的插座。

注意

安全注意事项

烹饪完成后，整机风扇会持续工作以便散热，属于正常现象。

注意

温馨提示

4. 液体加热时不要超过容器的2/3，否
则会湿身哦！  

容量不可超2/3

3. 微波加热密封带壳的食物会炸开！

禁加热带壳食物

爆!!

1. 微波功能（含组合烧烤）下禁止使用，
我会火光四射哦！

禁用锡箔纸

2. 微波功能（含组合烧烤）下禁止使
用，我会火光四射哦！

禁用金属器皿

禁止空载
切勿在没有放置食物的情况
下启动机器，以免引起炉内
温度过高发生异常。

过热保护
连续使用时间不宜过长，以
免机器进入过热保护状态而
停止加热，待冷却后可继续
使用。

插座安全
为了安全着想，插头必须连
接接地插座，否则会有触电
危险。

5. 加热密封食物时要预留一个开口，
不然会炸开哦！

蜜封食物预留开口

附件清单

吸水海绵

清理炉腔积水

有孔蒸盘

适合纯蒸/高温蒸模式，不适合快
蒸（微波工作）

适合烘烤，蒸烤（补湿烤）组合

不锈钢蒸烤架

适合全部模式微波，蒸，烤，蒸烤组合
，微烤组合，微蒸/快蒸，微蒸烤组合

适合微波翻热（液体:如牛奶等）
搪瓷烤盘 陶瓷盘

旋钮/按键
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烹调器具选择

变频加热、组合烧烤功能下，金属材料（含铝箔纸）不能用。

以下附件仅作演示说明，不随机配送。

微波加热 / 烧烤组合 / 烧烤菜单 

注意

耐热微波

使用陶瓷

微波加热

耐热微波

使用玻璃

微波适用

塑料

微波蒸宝

微波蒸饭宝

专用烤架

金属器皿

耐高温

保鲜膜

锡箔纸

烧烤 组合烧烤

操作界面介绍

点击电源键熄灭或唤醒屏幕

长按，重启本机

旋钮旋转选择功能，按下
启动

显示屏回到主页

点击水盒键，弹出后取出水盒

确定
暂停

返回炉灯开关

发酵：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开发酵功能设置界面。

微波：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开微波功能设置界面。

蒸汽：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开蒸汽功能设置界面。

烘烤：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开烘烤功能设置界面。

智能菜单：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开智能菜单设置界面。

贴心功能：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开贴心功能设置界面。

设置：旋转旋钮按下「确定/暂停」或点击屏幕，展开本机系统设置界面，请根

据提示完成操作。

烘烤

WiFi联网成功标识 程序

00:00
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常规操作 烘烤烹饪

首次使用请选择「烘烤」模式中「热风」程序进行去除异味

1   在主界面（设置过程中，点击      或      回到主界面）；
2   选择 「烘烤」模式中「热风」程序，按下「确定/暂停」，空烧30分钟；
3   具体操作请参考第6页。

旋转旋钮或上下滑动显示
屏中的程序图标

3

4

选择功能/设置参数

启动程序

选择程序2

在主界面1

00:00

开始

00:00 上下管

200℃

00时30分

蒸汽辅助 关闭

烘烤

注意

确定
暂停

确定
暂停

06

如果您是烹饪小白，请参考附送的食谱步骤准备食材，选择对应的功能模式开始烹饪。
嫩烤模式：烘烤+蒸汽模式，减少食物内部水分的流失，从而实现食物外焦内嫩的口感。
快烤模式：烘烤+微波模式，减少食物烘烤的时间，同时内外均匀加热。
如需预热，选择「预热」功能，待预热完成后，将食材放入炉腔内关上炉门，再启动功能模式。

注意

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

1

旋转旋钮选择「烘烤」相对应的功能模式，按下「确定/暂停」键；
烘烤有以下功能：热风、上下管、预热、下上管风扇、双上管、双上管风扇、上内管、

下管、下管热风。

2

00:00 烘烤

双面发热，烘烤单层食物

热风

上下管

预热

3  旋转旋钮，调整「时间」与「温度」及「蒸汽辅助」，按下「确定/暂停」键确认；

    按下「确定/暂停」键启动烹饪。

开始

00:00 上下管

200℃

00时30分

蒸汽辅助 关闭

烘烤

00:00

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停
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蒸汽烹饪水盒使用

请在桌面上完成水盒盖的打开或安装。
水盒放回水箱座时，请确认水盒胶圈已按压到位，将水盒推到水箱座。
烹饪结束后，请将水盒剩余的水倒掉并擦干，以免细菌滋生。

注意

入纯净水

3  旋转旋钮，调整「温度」与「时间」，按下「确定/暂停」键确认；
    按下「确定/暂停」键启动烹饪。

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

蒸汽

00:00 

旋转旋钮选择「蒸汽」相对应的功能模式，按下「确定/暂停」键；

00:00 蒸汽

纯蒸汽烹饪，满足各种需求

快蒸

纯蒸

高温蒸

开始
100℃

00时10分

注意

烹饪前请提前往水盒中加入纯净水，具体操作请查看“水盒使用”，详见第7页。
快蒸：蒸汽+微波，可快速翻热饭菜、肉类食品等，不适用于面食。
纯蒸：纯蒸汽加热模式，可适用于各种蒸的场景。
高温蒸：蒸汽+烤管，腔体温度较高，可加快蒸熟大块的肉类等，更适合于烹饪肉类。
 

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停

00:00 纯蒸

1

2
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℃

发酵微波烹饪

如果您是烹饪小白，请参考附送的食谱步骤准备食材，选择对应的功能模式开始烹饪。

 

注意

旋转旋钮选择「微波」相对应的功能模式；
旋转旋钮，调整「时间」与「火力」，按下「确定/暂停」键确认；

2

开始

00:00 微波

高火

00分30秒

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或     回到主界面；

1

3  按下「确定/暂停」键启动烹饪。

烹饪中

00:00 微波

高火

00分30秒

禁用金属/锡箔纸

禁用金属/锡箔纸

微波

00:00 

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或     回到主界面；

1

发酵

00:00 

3  按下「确定/暂停」键启动烹饪。

旋转旋钮选择「发酵」功能模式；
旋转旋钮，调整「温度」与「时间」，按下「确定/暂停」键；

2

确定
暂停

00:00 发酵

开始
40℃

00时40分

确定
暂停

00:00 发酵

烹饪中
40℃

00时40分

确定
暂停
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智能菜单 贴心功能

2

1

旋转旋钮选择「智能菜单」相对应的功能模式，按下「确定/暂停」键；

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或     回到主界面；

3  旋转旋钮选择所需菜单，按下「确定/暂停」键确认；
   

4  如需预热，待预热完成后，再将食物放入炉腔关上炉门，
    按下「确定/暂停」键启动烹饪。

00:00

智能菜单 确定
暂停

鱼

素食

海鲜00:00 智能菜单

确定
暂停

00:00 鱼 1/8

  烤比目鱼

烹饪时间：10分钟
食材：比目鱼片等

确定
暂停

00:00 烤比目鱼

  1人份
烤盘/上层

  需预热

   开始

确定
暂停

保养

建议保养频率：1个月保养一次。
本机累计工作30小时会提醒用户保养，如未及时进行保养，本机将暂停使用。
请一定要在水盒内加入柠檬酸，否则保养无效。
保养过程一定要完整执行，不可中断。
保养过程中除了换水以外，请保持水盒推到水盒座底部。
保养过程中腔体内会有积水产生，请在保养完成后及时清理。

注意

柠檬酸

纯净水

水盒

   点击      ；水盒自动缓慢的弹出后取出；
   打开水盒盖，加入纯净水水量约600g和1包柠檬酸并搅拌均匀，盖上水盒盖，保养时间
    默认为60分钟；
   将水盒放回水箱座，推入到水盒底部后；

   在主界面，点击「贴心功能」      ；选择「保养」模式，按下「确定/暂停」。
   在工作剩余5分钟时，本机暂停工作并提醒换水，倒掉水盒剩余的水 并往净水盒重新加
   入纯净水，将水盒放回水箱座，本机会自动完成剩余的保养过程。
 

2

3

4
5

1
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贴心功能 贴心功能

保养 烘干

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

1

旋转旋钮选择「保养」功能模式，按下「确定/暂停」键；2

3  按下「确定/暂停」键开始工作。
    

开始

00:00 保养

01时00分

贴心功能

00:00 贴心功能

清理管道中的水垢

剩余5分钟需更换清水

保养

餐具
消毒

00:00

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停

保养时间默认为1小时，参数不可调。 

注意

请用吸水海绵清理炉腔积水，干抹布擦干炉腔壁面水滴，关上炉门 。

注意

3  旋转旋钮，调整「时间」，按下「确定/暂停」键；
    按下「确定/暂停」键开始工作。
    

开始

00:00 烘干

00时10分

贴心功能

00:00

旋转旋钮选择「烘干」功能模式，按下「确定/暂停」键；2

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

确定
暂停

00:00 贴心功能

烘干

自清洁

解冻

确定
暂停

确定
暂停

1
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贴心功能 贴心功能

在使用微波翻热液体及解冻时，请使用陶瓷盘。

注意

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

3  旋转旋钮，调整「重量」，按下「确定/暂停」键；
    按下「确定/暂停」键开始工作。
    

开始

00:00 解冻

100克

00:00 贴心功能

解冻

烘干

保养

旋转旋钮选择「解冻」功能模式，按下「确定/暂停」键；2

解冻

贴心功能

00:00

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停

16

本功能主要是通过蒸汽软化内腔的污垢。

注意

2

3  按下「确定/暂停」键开始工作；
    

开始

00:00 自清洁

00:00 贴心功能

自清洁

烘干

旋转旋钮进入「自清洁」功能模式，按下「确定/暂停」键；

00时10分

自清洁

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

贴心功能

00:00

4  程序结束后，请使用抹布清洁被软化的污垢。
    

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停

1 1
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贴心功能 设置

餐具消毒

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或      回到主界面；
     

3  旋转旋钮，调整「时间」，按下「确定/暂停」键确认；
    按下「确定/暂停」键开始工作。
    

开始

00:00 餐具消毒

00:00 贴心功能

餐具
消毒

保养

解冻

旋转旋钮选择「餐具消毒」功能模式，按下「确定/暂停」键；2

00时20分

贴心功能

00:00

1

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停

旋转旋钮选择「设置」相对应的功能模式，按下「确定/暂停」键；2

在主界面：
初始上电，本机自动进入主界面；
设置过程中，点击      或     回到主界面；

1

3  旋转旋钮，调整「亮度」，按下「确定/暂停」键或点击      返回。

设置

00:00 

00:00 亮度

亮度（档）

旋转旋钮进行选择

08

09

10

00:00 设置 WIFI

屏幕亮度

亮度

时钟

确定
暂停

确定
暂停

确定
暂停
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维修服务

产品尺寸为约数。

外形尺寸：深度值包含后板拉伸长度,高度值含炉脚。

炉腔尺寸：包含拉伸的长度，为两个面之间的最大值。

容积：容积为炉腔尺寸宽深高乘积结果，因产品不断升级，实物参数与标注数据可能存在差异，
偏差范围为±12%。

由于我们的产品在不断改进，实物参数可能与标注不同，具体尺寸请参照实物。

注意

技术参数

产品型号：BG5050W  BG50G5W
执行标准号：GB4706.1-2005，GB4706.22-2008、GB4706.21-2008

容积

额定电压/频率

最大功率

热风对流功率

微波输入功率

微波输出功率

烧烤功率

蒸汽功率

微波工作频率

产品净重

50L

220V~ 50Hz

3200W

1550W 外形尺寸（宽x深x高）

立柜安装尺寸（宽x深x高）

地柜安装尺寸（宽x深x高）

产品认证

595x565x454mm

560x550x450mm

560x550x460mm

CCC

1800W

800W

2000W

 

1500W

2450MHz

33.5 kg

若异常无法排除故障或出现其他故障时，请联系售后服务400-8899-315。

注意

故障现象 故障处理方法可能的原因

水盒无法弹出

无法启动工作

蒸汽工作过程中有大
量冷凝水或蒸汽泄露

水盒有水报缺水

水箱盖或硅胶密封盖
未装好

炉门未关闭到位

水盒缺水

水盒未安装到位

蒸汽发生器供水
水路堵塞或短路

用吸盘将水箱吸出，检查水箱盖和

硅胶密封圈，确保正常安装

请拔掉电源插头，待5秒后重新上电，
模拟开关门
请按指引重新安装密封圈

请往水盒里加入适量的纯净水

请将水盒推到底

启动“保养功能”

检查炉门密封圈，调整平整或把压
扁的部分用手轻轻拨起，确保密封
圈与机器前板贴合完好

请拔掉电源插头，待5秒后重新上电

水垢过多

炉门密封圈不平整或
长期不用密封圈被压扁

工作过程中无蒸汽

食物不熟

设置时间太短

食物分量高于设定

分量

加长烹饪时间

将食物分成小块或薄片并平铺利于食

物加热

门窗玻璃爆裂

运输损坏

冷物摆放于热玻璃上

重物掉落在门窗玻璃上

请寻求售后服务

炉灯不亮或烹饪过程
中熄灭

炉灯进入省电模式 按炉灯键可再次点亮

停止加热后风扇未停

止工作

风扇延时吹风，以便

散热
无需处理



环保清单

产品中有毒有害物质或元素的名称及含量

部件名称

有毒有害物质或元素

铅(Pb) 汞(Hg) 镉(Cd)
六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
   (PBB)

多溴二苯
醚(PBDE)

照明灯

保险管组件

温控器

微动开关

导线

炉门组件

风扇组件

支架

炉脚

按钮/按键

垫片

玻璃面板组件

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

 ×

 ×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○
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环保清单

产品中有毒有害物质或元素的名称及含量

部件名称
有毒有害物质或元素

铅(Pb) 汞(Hg) 镉(Cd)
六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
   (PBB)

多溴二苯
醚(PBDE)

电脑板

薄膜开关

触摸屏

腔体组件

底板

铰链组件

外罩

隔热板

支撑板

安装板组件

炉灯组件

弹簧

面板屏蔽板

紧销

螺母/钉组件

蒸汽发生器

×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

 ×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

×

○

×

×

○

○

○

○

○

○

○

○

 ×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○
○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

本表格依据SJ/T�11364的规定编制

O：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要

      求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的

      限量要求。

声明

本资料上所有内容均经过认真核对，如有任何印刷错漏或内容上的误解，可向本公司咨

询。产品若有技术改进，会编进新版手册中，恕不另行通知。产品外观、颜色如有改动，

以实物为准。

维护保养

烹饪结束后，请及时清洁本机。
不要用尖锐的清洁工具、硬毛刷和带腐蚀性的清洁用品，以免损伤机器及其附件。
不要使用粗糙的擦洗剂或锋利的金属刮刀清洁炉门玻璃。

注意

1   烹饪结束后，请将炉门打开，等待蒸箱完全冷却；
2   取出水盒，倒掉水盒里剩余的水，并用干净抹布擦干；
3   取出腔体附件，并用温水清洗附件；
4   使用吸水海绵吸干腔体积水、接水槽积水；
5   用沾有中性清洁剂的无绒毛微纤维抹布擦拭本机；
6   开启“烘干”功能烘干炉腔并用干抹布擦干本机表面。
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请安装人员严格按照以下步骤完成产品安装：

安装前，请检查电源插座是否接地、接地状态是否良好、橱柜尺寸是否符合安装要求。

请扫描说明书封底电子说明书二维码，查看电子说明书中的安装指引，按操作完成安装。

请查看电子说明书的“日常使用”篇中配网指引，按操作完成新机配网和手机绑定。

2

橱柜净深度要求见“橱柜示意图”，柜子底板到背板（或墙壁）保留至少50mm的距离。

安装电器的橱柜必须能够承受高达90℃的温度。

产品的安装过程，需要由两位专业的安装人员来完成。

安装时，请确保电源插头（16A）已插紧在电源插座上。

切勿扭结电源线、切勿遮住本机通风槽和进气孔。

橱柜操作面与产品的间隙不能太小，切勿将间隙封闭起来。

注意

选择立柜或地柜示意图的尺寸订做橱柜，保证通风面积（单位：mm）；1

立柜示意图

600

+8560

最小570

最小550*

50
最小

通风口

底座内通风口
最小250c㎡

450

备注:

1  全嵌安装，蒸汽微波烤箱电源预留16A三脚插座。

2  推荐插座安装在隔壁橱柜便于维护。

  

地柜示意图

600

通风口

最小

560

50

最小
550

+8
460

最小
570

产品安装步骤

安装指引 安装指引

20

上柜门

下柜门

上柜隔板

下柜隔板

20

20

20

10

E50蒸汽烤箱 机器门板
20

450

*最小550（如插座在机器后方，增加到600）

背板/墙

50 （通风口）

E50蒸汽烤箱

机器门板

背板/墙

俯视图（A方案）

560

20

600 右侧柜门
左侧柜门

隔板隔板

20

10

立柜侧视图

隔板隔板

20

E50蒸汽烤箱

机器门板

背板/墙

20

600 右侧柜门

左侧柜门

俯视图（B方案）

560

20

E50蒸汽烤箱

机器门板

背板/墙

20

600 右侧柜门

左侧柜门

隔板隔板

俯视图（B方案）

560

20
20

E50蒸汽烤箱

机器门板

背板/墙

俯视图（A方案）

560

20

600 右侧柜门
左侧柜门

隔板隔板

20

地柜侧视图

地柜台面

下隔板

20

E50蒸汽烤箱
460背板/墙

50（通风口）

*最小550（如插座在机器后方，增加到600）

10


