
部 件 展 示

注 意 事 项

请以实际机型为准；本产品对符合国家卫生
标准的生活饮用水加热后饮用。
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附 件 清 单

说明书 X1 螺钉 X3

注：由于产品更新迭代，附件清单会有所不同，
该附件清单仅供参考，请以机器实际附件为准。

插销 X2



产 品 参 数

注：
由于产品改良，上述参数可能有所更改，以
产品铭牌为准。

220V~额定电压

50Hz额定频率

额定制热水能力 ≥95℃，8L/h

YCR-2362型号

额定功率 1350W

注 意 事 项

本机仅适用于3或5加仑的纯净水，请不要使
用非瓶装饮用水，地下水，自来水或者简单
过 滤 后 生 活 水 ， 建 议 使 用 水 质 T D S 范 围 ≤
200mg/L，氯离子浓度范围≤100 mg/L。



固 定 安 装
1、从附件包装袋中取出螺钉；  
2、将螺钉穿过固定架将产品固定于地面。 



电 器 原 理 图
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首 次 使 用

放置水壶a

快 速 入 门

插入抽水组件c

刺破水桶盖

将机器内附带的抽水组件插入水桶盖孔中并且保证抽水管最

末端放到桶底，并向下压直到卡住。

b

撕去水桶盖上的标签，用抽水组件盖或其它工具刺破桶盖。

插入插座c

操作功能键d

将电源插头插入插座。

操 作 相 应 的 功 能 键 ， 初 次 使 用 因 机 器 内 没 水 ， 抽 水 声 音 较

大为正常现象。

更换水桶e

水用完之后，从内胆中取出水桶再更换新的水桶。

1.从包装盒中取出烧水壶和保温茶壶并清洗。不同机型水壶

有所不同，上图水壶为举例。

2.将烧水壶和保温茶壶放置在机器对应位置。

注意：烧水壶放置不到位时，加水、烧水、调温功能操作无

效。



使 用 说 明
快 速 入 门

上电a

1. 接通电源后，机器所有指示灯全亮闪烁，同时蜂鸣，完

成自检后，进入童锁状态。

2.放置水壶后，机器显示水壶内实时水温。

加水c

童锁b

加热d

1 . 童 锁 状 态 下 ， 显 示 屏     灯 常 亮 ， 机 器 必 须 在 解 锁 状 态 下

才能启动功能，否则操作无效；

2 . 童 锁 状 态 下 ， 双 击 [      ] 键 ， 机 器 解 锁 ， 显 示 屏    标 识

灯熄灭；

3 . 待 机 状 态 下 ， 双 击 [      ] 键 或 1 0 秒 内 无 任 何 操 作 时 ； 系

统重新进入童锁状态；

4.长按[      ]键5秒，可关闭童锁功能，机器不再自动进入

童锁状态，再次长按5秒可重新开启。

1 . 解 锁 且 非 加 热 状 态 下 ， 单 击 右 壶 [       ] 键 ， 右 边 开 始 注

水，显示屏[         ]灯常亮,并显示加水倒计时，计时结束

后 自 动 停 止 加 水 ， 加 水 过 程 中 单 击 [       ] 键 ， 右 边 停 止 加

水;

2 . 解 锁 状 态 下 ， 单 击 壶 [       ] 键 ， 左 边 开 始 注 水 ， 显 示 屏

[         ] 灯 常 亮 , 并 显 示 加 水 倒 计 时 ， 计 时 结 束 后 自 动 停 止

加水，加水过程中单击[       ]键，左边停止加水。

1 . 待 机 状 态 下 ， 单 击 [       ] 键 可 开 启 加 热 功 能 ， 机 器 显 示

水壶内实时水温；加热时，显示屏           灯常亮

2.加热过程中再次单击[       ]键，停止加热；

3.系统处于童锁状态时，[       ]按键无效。

保温e

调温f

1 . 待 机 状 态 下 ， 单 击 [       ] 键 可 开 启 保 温 功 能 ； 保 温 时 ，

显示屏        灯常亮；

2.保温功能开启时，再次单击[       ]键，保温功能关闭；

3.童锁状态下，[       ]按键无效；

4.保温功能开启时，请按玻璃壶放在圆圈区域内，确保壶内

有水，并注意防烫。

1.待机状态下，单击[       ]键可进入调温状态，显示屏      

       灯 常 亮 ， 显 示 屏 温 度 依 次 切 换 4 5 ℃ 、 5 5 ℃ 、 8 0 ℃ 、

90 ℃、100 ℃，选好温度后单击[       ]键即可加热所选定

的温度；

2 . 出 厂 默 认 1 0 0 ℃ ， 选 择 9 0 ℃ 时 ， 显 示 屏        灯 常 亮 ，

选择100 ℃时，显示屏        灯常亮，

3.童锁状态下，操控面板[       ]按键无效。

温 馨 提 示

1 . 产 品 在 使 用 保 温 及 调 温 功 能 时 ， 设 定 温 度 与 实 际 温 度 对

比，可能出现略微偏差，主要是受电压波动、环境温度影响

和水壶水位的影响，属于正常现象。

说 明 : 单 击 左 壶 加 水 时 ， 左 边 出 水 嘴 出 水 ， 单 击 右 壶 加 水

时，右边出水嘴出水。



高 原 程 序 说 明
快 速 入 门

海拔——沸点”曲线图

1.高原程序操作
a . 本 产 品 支 持 高 原 模 式 ， 高 原 地 区 选 择 高
原模式避免水壶溢水；
b . 高 原 程 序 开 启 ： 解 锁 后 长 按 “ 保 温 ” 五
秒 ， 成 功 后 屏 幕 显 示 “ O n ” ， 并 有 “ 滴 滴
滴”3声提示声 （没有显示屏的产品保温键
LED灯闪3下提醒，并有“滴滴滴”3声提示
声）
c . 高 原 程 序 关 闭 ： 当 需 要 关 闭 高 原 程 序 模
式 时 ， 解 锁 后 长 按 “ 保 温 ” 五 秒 ， 关 闭 成 功
后 屏 幕 显 示 “ O F ” ， 并 有 “ 滴 ” 1 声 提 示 声 
（ 没 有 显 示 屏 的 产 品 保 温 键 L E D 灯 闪 1 下
提醒，并有“滴”1声提示声）

2 . 沸 点 和 当 地 海 拔 有 关 ， 如 图 为 海 拔 — —
沸点”曲线图）

3 . 常 见 高 原 地 区 ： 贵 州 、 云 南 、 西 藏 、 新
疆 、 四 川 部 分 地 区 等 ， 或 海 拔 高 于 1 5 0 0
米地区。

温 馨 提 示 ： 进 入 高 原 模 式 需 记 录 当 地 沸
点，首次烧水有溢出属于正常现象！



清 洁 保 养
水 壶 保 养

打 开 壶 盖 ， 将 0 . 5 L 白 醋 倒 入 水 壶 内 浸
泡1小时以上。

a

将水烧至沸腾保存2小时左右倒掉。b

用清水清洗水壶至干净即可。c

注 意 事 项

当水壶使用一段时间后，需要对水壶进行清
洁保养。

白醋



故 障 自 检
常 见 问 题

以下为常见异常的判断与检查，若简单处
理无法排除，请送维修网点或向拨打客服
热线400-8899-315进行咨询。请不要
自行拆卸修理，以免发生危险或者对机器
造成损害。

烧水后无法
取水

多次烧水后水壶内部
有蒸汽，触发水位传
感停止加水

打开盖子排气或等候几
秒即可恢复正常

现象

通电操作不
抽水

线路板或水泵损坏

接水管漏气

送到本公司特约服务商
检修

重新接好管路后正常
使用

水壶不加热

电源插头没连接好

电源板损坏

连接好插头

送到本公司特约服务商
检修

故障原因 排除方法

水壶内水垢太多 清除水壶内水垢

水壶内水量不足引起
干烧保护

往水壶内重新加入水

水无法烧开

第一次使用有异味 水壶清洗干净

长期才存在异味
向壶内加入2勺小苏打，
并加满刻度水烧开，然
后倒掉

水有异味

水壶底部结垢
或水变浑浊

使用水质较硬的桶装
水，水中碳酸钙碳酸
镁离子浓度高引起

干烧

清除水垢

显示E2/F5

电热水壶没放或没放好 放上电水壶显示E1或F2

显示F1/OU 热水传感器短路 更换水壶或送至售后
检修

取下水壶，待冷却后重
新放到机器上使用

显示FC 水壶加热温度异常
水壶提起后重新放好可
恢复正常

水淋到连接
器引起熄屏

连接器短路触发保护
拔掉电源开关后重新
上电或送售后检修



包 修 政 策
常 见 问 题

具 体 包 修 政 策 请 在 “ 美 的 服 务 ” 微 信 公 众 号
上查询。


