
产 品 简 介

技 术 参 数

电源                             

能效等级

额定电流

日综合耗电量

年综合耗电量

总容积

冷藏室容积

冷冻室容积                      

外形尺寸(宽×深×高)

温 馨 提 示
本资料图片仅供参考，具体请以实物为准；
产品若有技术改进，会编进本资料中，如资
料与实物有差异请以实物为准。

①⑥

⑦

⑧

③

②

④

⑤

b a cd

适宜存放各种水果、

蔬菜和饮料等。

a 冷藏室

02℃~08℃

适宜存放肉类、鱼虾

和速冻食品等。

b 冷冻室

-24℃~-16℃

c 冷藏室部件 d 冷冻室部件

① 冷藏门上托盘

② PT净味抗菌

③ 冷藏室玻璃搁架

④ 调湿空间抽屉

⑤ 果蔬空间抽屉

⑥ 冷冻门上托盘

⑦ 冷冻室玻璃搁架

⑧ 冷冻室抽屉

220V~/50Hz

1级

1.9A

0.88kW·h/24h

321kW·h/a

610L

389L

221L

910×698×1775mm

*当数据与产品铭牌上的参数冲突时，请以铭牌为准

适宜存放牛奶、饮品、

罐头、调味品；

少量散装鸡蛋；

黄油、奶酪等烘焙食品

等。

冷藏门托盘

冷藏室玻璃搁架

适宜存放各种新鲜的水

果、蔬菜等。

果蔬空间

抽屉



快 速 入 门

App扫描右方二维码或在

应用市场搜索“美的美

居”下载并安装App；

在App主界面，点击

“+”按钮，根据向导完

成帐号注册登录；

扫描家电机身智能二

维码或者选择品类型

号，进入添加设备向

导；

根据App向导提示，

为设备连接网络；

若联网失败，请参考

App页面提示进

行操作。

配 网 指 引

a | 下载安装应用App

b | 注册登录

c | 添加设备

d | 设备联网

显 控 面 板

显 示 屏 调 节

③

②

①

④

⑤

产品改进更新可能会造成显示屏更新，请以实物为准。

① 温度上调按键

② 温区选择按键

③ 温度下调按键

④ 功能选择按键

⑤ 锁定/解锁按键

解锁/锁定

在锁定状态下，持续按住【锁定/解锁】按键3

秒钟，进入非锁定状态，响解锁蜂鸣声音。 

非锁定状态下，持续按住【锁定/解锁】按键3

秒钟，进入锁定状态，响锁定蜂鸣声音。

冷藏/冷冻温度设定

解锁后，按【温区选择】按键，冷藏温区指示

灯亮，可按【  】或【  】触控按键调节冷藏室

温度;可设定温度范围2℃~8℃;锁定后设定生

效。

解锁后，按【温区选择】按键，冷冻温区指示

灯亮，可按【  】或【  】触控按键调节冷冻室

温度;

可设定温度范围-24℃~-16℃;锁定后设定生

效。

冷藏室关闭/打开

按【温区选择】按键选定冷藏温区(此时冷藏温

区指示灯亮)，再长按【温区选择】按键， 当温

度显示为“--”时表示冷藏温区已关闭，锁定后设

定生效;

当冷藏温区关闭时，长按【温区选择】按键，

直至“冷藏”指示灯点亮，即表示冷藏温区开启;

冷藏室默认设定温度5℃,锁定后设定生效。

速冷/速冻模式设定

解锁后，按【功能选择】按键，模式将按以下

模式循环切换：

冷藏关闭时，模式将按以下模式循环切换：

锁定后设定生效。

冷藏自动设定2℃，速冷丝印亮；退出速冷模式

时，冷藏室设定温度自动恢复到速冷模式之前

的设定温度，速冷图标灭。

冷冻自动设定-24℃，速冻丝印亮；退出速冻模

式时，冷冻室设定温度自动恢复到速冻模式之

前的设定温度，速冻图标灭。

冷藏自动设定5℃，冷冻自动设定-18℃，日常

丝印亮；退出日常模式时，冷藏室和冷冻室设

定温度自动恢复到日常模式之前的设定温度，

日常图标灭。(该模式适用于家庭大部分食材存

储，如有特殊需求时，可按需调整温度。)

开门报警及开门提示音

当冰箱门打开时间持续120秒钟未关闭时，冰

箱响起短促报警声，提示门未关闭，请您及时

关门或点击显示屏操作区任意键以关闭报警

声。联网状态下，当“智能语音”开启时，冰箱

会通过语音进行门未关提醒。

同时长按【   】调高键、【   】调低键3秒，听

到蜂鸣一声，开启或者关闭开门提示音。

故障提示

当显示屏出现以下故障时则说明冰箱出现了故

障，部分故障状态下冰箱仍能够制冷，但应尽

快联系维修以实现冰箱优化运行。

故障代码 故障描述

E1

E2

E5

E6

E7

冷藏室温度传感器故障

冷冻室温度传感器故障

冷冻化霜传感器故障

通讯故障

环温传感器故障

冷藏室
2°C~8°C

冷冻室
-24°C~-16°C

速冷模式
2°C

速冻模式
-24°C

日常模式
5°C

无

无

a

b

a 温度调节区 b 功能调节区



a 清洁

b 照明灯及更换

冰箱内残留的食品会产生不良气味，需定期对冰箱
进行清洁。

警告：清洁时请勿使用硬质毛刷、钢丝球、钢丝
刷、研磨剂（如牙膏）、有机溶剂（如酒精、丙
酮、香蕉水等）、开水、酸碱性物品清洁冰箱。这
有可能会损伤冰箱表面及内胆。
注意：清洁时不要用水冲洗，以免影响电气绝缘性
能。清洁照明灯等电气件时请使用干抹布。

照明灯更换：需由专业人员进行更换

冰箱进行清洁和除霜时，
请先拔下电源插头。

清洁时请使用软毛巾或者
海绵，蘸清水或者无腐蚀
性中性的洗涤剂清洗，最
后用清水擦净。

用干抹布擦干冰箱表面的
水。

冰箱背后及左右两侧板的
灰尘请按时清理，以提高
散 热 效 果 ， 同 时 利 于 节
能。

门体打开自然干燥，清洁
完毕，需继续使用时请接
通电源。

汽
油

清
洗
剂

酒精

洗洁精

清 洁 保 养



注意：如果非故障检查后冰箱还是有问题，请切
断电源，联系美的售后服务中心。
在请人检查或维修前，请检查下述各点。

冰箱不工作

噪声大

冷藏室食品冻结起来

压缩机长时间工作

冰箱灯不亮

冰箱门无法正确关闭

左右侧板发热

冰箱有异味

冷藏箱内有大水珠

冰箱横梁或竖梁发烫

冰箱在工作时有流水声

冰箱在工作时有“咝咝”声和“呯呯”声

可能的原因：
1.电源未接通，插头未插牢
2.电压过低、停电或者部分电路跳闸

对应的方法：
1.插牢固电源线插头
2.请专业电力工作人员解决电路问题

可能的原因：
1.地面不平坦
2.冰箱未放置平稳
3.冰箱附件未放在正确位置
4.冰箱初次通电或再启动时，运行状态还未平稳

对应的方法：
1.冰箱换到平坦的地方放置
2.调整调节脚高度使冰箱平稳
3.将接触到冰箱的物体移开
4.冰箱运行一段时间状态平稳后，声音就会减弱

可能的原因：
1.环境温度高工作时间长
2.一次性放入过多食品
3.食品未冷却后放入冰箱
4.开启冰箱门过于频繁
5.冰箱霜层太厚

对应的方法：
1.此属正常现象
2.一次性放入食品不宜过多
3.待食品冷却后再放入冰箱
4.开启冰箱门不宜过于频繁
5.需要除霜

可能的原因：
冰箱工作时通过紧贴冰箱侧板内侧的冷凝器向外
散热以及通过箱体防凝露管散热，夏季环境温度
较高，导致侧板温度较高

对应的方法：
两侧侧板温度较高属于正常现象

可能的原因：
1.食物包装卡住门使门无法关上
2.放入食品过多
3.冰箱放置歪斜

对应的方法：
1.放入食品不宜过多
2.冰箱安放在平坦的地方，调整调节脚高度使冰
箱平稳

可能的原因：
1.未密封有气味食品
2.有变坏的食品
3.冰箱内部需清洁

对应的方法：
1.密封有气味食品
2.清理变坏的食品
3.清洁冰箱内部

可能的原因：
液态制冷剂在蒸发器和压缩机内流动时，会发出
类似流水的“咕噜”声；当冰箱停止工作时，液态
制冷剂回流也会间断或连续地发出类似流水的
“咕噜”声

对应的方法：
属于正常现象

可能的原因：
冰箱除霜循环时，化霜水滴落到加热器上会发出
“咝咝”声；在除霜结束后，由于蒸发器热胀冷缩
有可能会出现较轻微的爆裂声，同时蒸发器会产
生“呯呯”声

对应的方法：
属于正常现象

可能的原因：
箱胆的四周有防凝露管，工作时产生的热量

对应的方法：
属于正常现象

可能的原因：
冷藏门体没有关闭好

对应的方法：
关闭好冷藏门

可能的原因：
1.冰箱未通电
2.灯具损坏

对应的方法：
1.将电源线插头插牢固
2.更换LED灯

可能的原因：
将含水量较多的食品放在玻璃隔板里侧

对应的方法：
将含水量较多的食品放在玻璃隔板外侧

常 见 问 题


