


产 品 简 介

注 意 事 项

本产品对符合国家卫生标准的反渗透饮用水
加热后饮用。

出水嘴

显示屏

接水盒



操 作 面 板

缺水状态显示

沸水按键

取水键

定量选择按键

常温水按键

水温水量显示区域

注：由于产品升级迭代，显示面板内容请以实物为准

缺水状态显示

调温键

水温水量显示区域

水温选择按键

水量选择按键

升级前

升级后

取水键



产 品 参 数

注：
由于产品改良，上述参数可能有所更改，以产
品铭牌为准。

220V~额定电压

额定频率

2150W额定功率

加热功率

≤0.3kW h/24h待机耗电量

制热水能力

2100W

50Hz

产品型号 MG265-R

≥90℃，≥20L/h

使用环境温度

0.1MPa-0.4MPa进水压力

卫生许可批准文号

4-38℃

浙(04)卫水字(2024)第0034号



附 件 清 单

注：由于产品更新迭代，附件清单会有所不同，
该附件清单仅供参考，请以机器实际附件为准。

说明书X1 3/8英寸PE管X1

3分卡销X42分卡销X2 螺丝胶粒X5

挂钩X1

三分弯接插栓X1 三转二弯接头X1 三通快接X1



产 品 安 装

注 意

请 您 务 必 遵 守 以 下 安 全 注 意 事 项 ， 不 遵
守 安 全 警 告 而 错 误 使 用 可 能 导 致 事 故 发
生。
为 保 证 产 品 的 安 全 和 正 常 使 用 ， 产 品 的
安 装 需 由 当 地 售 后 服 务 网 点 的 专 业 人 员
安 装 ， 非 专 业 人 员 安 装 有 可 能 会 导 致 产
品 漏 水 、 漏 电 、 起 燃 等 故 障 ， 请 您 选 择
当 地 售 后 服 务 网 点 或 拨 打 全 国 服 务 热 线
400-8899-315安装。
部 分 机 型 安 装 方 式 不 同 ， 请 以 实 际 机 型
为准。

壁 挂 机 安 装

将整机挂钩用螺钉固定好（注意水平放
置，壁挂机器倾斜度不得超过5°）。

a

先 将 管 线 机 用 P E 管 连 接 到 净 水 机 上 ，
再 按 步 骤 安 装 在 挂 钩 上 （ P E 管 应 使 用
随 产 品 附 带 的 新 管 ， 旧 软 管 组 件 不 能 重
复使用,原水压力0.1MPa-0 .4MPa）。

b

打开水源，接通电源，安装完成与本产
品电源线连接的插座必须设有可靠的接
地装置。

c



产 品 安 装
电 器 原 理 图

按键板
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出水温度
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使 用 说 明

缺水a

快 速 入 门

取水操作说明b

当 机 器 缺 水 时 ， 缺 水 提 示 灯 闪 烁 ， 此 时 请
稍 等 取 水 。 若 缺 水 图 标 长 时 间 闪 烁 ， 请 依
次 检 查 供 水 是 否 正 常 、 机 器 是 否 正 常 工
作、进水管是否正常连接，并重新上电。

2.取水操作说明：
① 休 眠 状 态 下 所 有 图 标 熄 灭 ， 触 摸 任 意 键
唤醒；
②待机状态下，定量图标半亮显示；
③ 在 待 机 且 不 缺 水 的 情 况 下 ， 先 选 择 常 温
水 [    ] 或 者 沸 水 [    ] 按 键 ， 此 时 对 应 的 按
键 全 亮 ， 再 触 摸 取 水 键 ， 则 按 照 选 定 的 水
温出水；
④ 定 量 取 水 说 明 （ 以 取 水 3 0 0 m L      举
例）
a . 如 果 取 水 前 已 经 选 择 了 3 0 0 m L 定 量 ，
则按照选中的定量出水；
b . 如 果 在 取 水 过 程 中 如 果 再 触 摸 5 0 0 m L
定 量 键 盘       ， 则 出 水 量 更 改 为 5 0 0 m L
出水；
c、如果在出水过程中再触摸150mL定量
键       ， 则 先 判 断 已 经 出 水 量 是 否 达 到
1 5 0 m L , 如 果 已 经 达 到 ， 则 停 止 出 水 ， 否
则，待出水量达到150mL后停止出水；
⑤常温水一次最多连续取水10min；沸水
一次最多连续取水2min。

3.升级前出水显示说明：
出 水 过 程 中 ， 显 示 屏 显 示 上 显 示 对 应 的 水
温，对应的常温水或者沸水按键全亮显示；
当用户选择了定量出水时，对应的定量图标
全亮显示。

常温水按键：对应水温为实时进水温度；

温水按键：对应水温为45℃；

沸水按键：对应水温为95℃；

调温按键：触摸调温键后，对应显示区域
温度在50℃/60℃/70℃/80℃/90℃档
位依次切换；

出水按键：选择对应水温后，触摸出水按
键 即 可 出 水 ，出 水 时 出 水 按 键 全 亮 显
示。

定 量 按 键 ： 定 量 按 键 后 ， 对 应 显 示 区 域
水量在150ml、300ml、500ml、---
（ 不 定 量 ） 四 档 位 切 换 ， 选 中 定 量 后 ，
定量图标全亮显示。

注 意 事 项

定期清洗和消毒；
机器使用前请取下出水口防尘硅胶套；
机器上电且首次取沸水会自动适应当地
沸 点 ， 此 时 会 有 少 量 喷 气 ， 属 于 正 常 现
象；
儿童未在大人指导下不能单独操作，以
免烫伤；
长期不使用，请关闭水源，并长按常温
水 键 “   ” 和 3 0 0 m L 定 量 键 “     ” 排 空 内
置水箱（升级后的产品，请长按温水键
“   ” 和 定 量 键 “    ” 进 行 排 空 ） ， 并 关 闭
电源。

升级后取水操作

升级前取水操作

取水键 定量按键调温键

常温水按键 温水按键 沸水按键

1.按键说明：

2.取水操作说明：
在待机且不缺水状态下，先选择水温（可直
接使用常温水或温水或沸水按键选择对应水
温，也可使用调温键选择需要的温度），然
后再选择取水键，即可按照选定的温度出水, 
针 对 用 户 的 定 量 取 水 需 求 ， 以 定 量 取 水
300ml为例说明如下：
①当用户取水前已经选择了对应的300ml定
量挡位，则按照300ml定量出水；
②当用户取水过程中切换为500ml定量档位
时候，则按照500ml定量档位出水;如果用户
在取水过程中切换为150ml定量档位，则判
断 出 水 是 否 已 经 达 到 1 5 0 m l , 如 果 已 经 达 到
1 5 0 m l , 则 立 即 停 止 出 水 ， 如 果 未 达 到
1 5 0 m l , 则 继 续 出 水 ， 直 到 达 到 1 5 0 m l 后 停
止出水。

3.升级后出水显示说明：
①当选择了定量档位出水时，显示区域先闪
烁 显 示 选 中 的 水 温 3 秒 ， 然 后 显 示 选 中 的 定
量，每10ml开始流量倒数，直至完成出水；
②当用户选择无定量出水时，显示区域先闪
烁显示选中的水温3秒，然后显示无定量档位
（ --- ），此时无流量倒数。

500mL 300mL 150mL

沸水按键 取水键 常温水键

500ml定量按键；

300ml定量按键；

150ml定量按键；

沸水按键：对应水温为95℃；

常温水按键：对应水温为实时进水温度；

出水按键：选择对应水温后，触摸出水按
键 即 可 出 水 ，出 水 时 出 水 按 键 全 亮 显
示。

1.按键说明：



清 洁 保 养
日 常 保 养

对产品进行清洁时，请注意切断电源。a

请勿直接洒水清洁机器。b

请根据家庭卫生情况，自行定期清洁保
养，确保产品正常运行。清洁保养时可
以使用柔软的湿布轻微擦拭清洁机器表
面，然后用柔软的干布擦干残留水渍，
保持机器表面干燥。
产品清洁保养时，请不要使用肥皂、洗
涤剂、稀释剂、汽油、酒精等强挥发性
溶剂，否则可能造成机身裂纹、划伤和
变色。

c



故障代码

E3

E1

E4

E5

出水NTC开路或短路

可能原因

进水NTC开路或短路
进出NTC温度低于1℃

故障排除后自动恢复

排除方法

排除故障后自动恢复

排除故障后自动恢复

E6 排除故障后，重新上电

任何时候，发热管温度
超过106度，且维持时
间超过4秒；或发热管温
度超过95度同时出水温
度超过103度，且维持
时间超过3秒；或出水温
度超过106度，且维持
时间超过3秒

电源板连续2秒没有收到
显示板通讯；或显示板
连续2秒没有收到电源板
数据

EC 排除故障后，重新上电

出现故障后停止工作，持
续10分钟后判断发热管温
度，当温度小于80度则恢
复到正常工作状态，当7
天内出现第3次干烧报警
则不可恢复，需要排除故
障后重新上电
排除故障后自动恢复

在未出水状态下，进水
阀连续打开5分钟

连续20秒上浮子有水
（高水位信号闭合）、
下浮子无水（低水位信
号闭合）

故 障 自 检
常 见 问 题

以下为常见异常的判断与检查，若简单处
理无法排除，请送维修网点或向拨打客服
热线进行咨询。请不要自行拆卸修理，以
免发生危险或者对机器造成损害。

机 器 在 加 热 过 程 中 加 热 罐 或 机 器 会 发 出
轻 微 的 噪 音 属 于 正 常 现 象 ， 请 用 户 放 心
使用；
使 用 过 程 中 如 有 疑 难 故 障 ， 请 参 照 以 下
方 法 排 障 ， 如 无 法 解 决 故 障 ， 请 联 系 当
地 经 销 服 务 网 点 检 修 或 拨 打 全 国 服 务 热
线：400-8899-315。



包 修 政 策
常 见 问 题

具 体 包 修 政 策 请 在 “ 美 的 服 务 ” 微 信 公 众 号
上查询。


