
a 洗涤剂盒 b 控制面板 c 洗衣机门

d 过滤器门

产 品 简 介

配 件 清 单
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c
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规格及技术参数

通用参数

本机规格及参数

TG12M30T

12.0kg

1600W

 46/69 dB(A)

595X599X850mm

595X616X850mm

74kg

10A

1级

额定电源

排水方式

使用水压

整机型号

额定容量

额定功率

洗涤/脱水噪音(声功率级)

外形尺寸(W X D1 X H)

最大外形尺寸(W X D2 X H)

机器净重

220V~/50Hz

上排水

0.03-1MPa

额定电流

能效等级

温 馨 提 示
本资料图片仅供参考，具体请以实物为准；

产品若有技术改进，会编进本资料中，如资

料与实物有差异请以实物为准。

能效及噪音入口

此机型能效测试程序为"混合"，温度调节至60

度，转速调节至1000转，关闭洗衣液；能效

测试时，排水管安装请确保将排水管正确连接

到地漏中，以确保排水系统正常运行；噪音测

试程序为"混合"，温度调节至60度，转速调节

至1200转，关闭洗衣液；其他参数为系统默

认，不调节。

备注

1.本机除菌除螨测试程序为“除螨洗”程序；

2 . 为 保 证 机 器 正 常 使 用 ， 机 器 正 面 需 预 留

900mm以上的使用空间距离；

3.为保证机器正常散热以及日常维护或移机的

方便，嵌入式安装时，机器放置位置的左右后

上空间间隙建议如下：

正 视 图

侧 视 图

顶部预留
≥15mm

左侧预留
≥15mm

背部预留
≥30mm

右侧预留
≥15mm

W

H

D1
D2

使用说明书 X1

隔音条 X4

运输螺栓孔塞 X4

进水管组件 X1

顶 视 图

测量点

D1 D2



投放衣物a

正确的衣物投放错误的衣物投放

快 速 入 门

b 关闭机门

放 入 衣 物 时 ， 请 确 认 衣 物 未 被 机 门 卡 夹 ，
以免造成衣物损坏或机器漏水。

请勿卡夹衣物注

听到“咔哒”声表示机门已经关好

f 设置功能参数

设置功能参数
*连续轻触按键，调节参数，仅亮起的参数可调节

d 打开电源

c 投放洗涤剂、柔顺剂

根据图示添加洗衣

液、柔顺剂 

2

自动投放

洗衣液

本 机 型 洗 涤 剂 盒 为 自 动 投 放 洗 涤 剂 盒 ， 可
以 存 储 一 定 量 的 洗 衣 液 ， 不 必 每 次 都 添
加；
凝 珠 类 洗 涤 剂 请 直 接 与 衣 物 投 入 洗 涤 筒
内 ， 请 勿 放 入 洗 涤 剂 盒 ， 以 免 阻 塞 投 放
口，使用洗衣凝珠时，请关闭自动投放；
对 于 结 块 及 粘 稠 的 洗 涤 剂 或 添 加 剂 ， 在 倒
入洗涤剂盒之前，建议用少量水稀释；
请 选 择 正 确 的 投 放 口 投 放 ， 错 误 投 放 可 能
会导致泡沫残留，衣物洗不干净；
洗 涤 剂 盒 请 装 好 后 再 开 机 ， 机 器 运 行 时 请
勿打开洗涤剂盒，防止水或泡沫溢出。

注 意

单次投放

洗衣液/洗衣粉

单次投放

柔顺剂

拉出洗涤剂盒1

e 选择程序

转动旋钮，选择洗衣程序 

g 启动

按此键启动，开始洗衣
*若洗衣机正在运行，按此键会暂停工作。

h 洗衣结束

洗衣结束会有声音提示，显示屏显
示      字样，此时可打开机门取出
衣物并请关闭水龙头，切断电源。

长按电源键，有开机提示音，控制
面板亮起，机器进入待机状态。

棉   麻

TG12M30T



洗 涤 注 意 事 项

a 请查看衣物标签，确认是否适合洗衣机
洗涤

c 请将不同材质的衣物、易褪色、易掉毛
的衣物分开洗涤

g 易缠绕、易磨损及小件、袜子请放入网
袋中洗涤

f 表面易起球衣物和长绒衣物，请翻转后
再洗涤

b 洗衣前务必将硬币、钥匙等硬物取出

e 请将衣物拉链拉上、钩形扣扣好并系好系
带，以确保这些物品不会刮破其它衣物

d 污渍久置后会很难洗净，请于洗涤前对
衣物袖口、领口等其他脏污处进行预处
理 ， 如 在 脏 污 处 倒 少 量 溶 有 洗 涤 剂 的
水，有助于去除污渍



启 动 / 暂 停

启 动 洗 衣 程 序 ， 如 果 洗 衣 机 正 在 运 行 ，
按此键会暂停工作。
长按3秒，启用中途添衣功能：
1.等待直到内筒停止旋转；
2.门锁解锁(门锁图标熄灭并听到"pa"
   的解锁声时才是安全开门状态)；
3.添加衣物后关好门，按下[启动/暂停] 
   键。

程 序 功 能 介 绍

洗 衣 机 在 运 行 时 温 度 较 高 或 水 位 高 于 筒 口
的状态下中途添衣功能不响应；
在 洗 衣 机 内 筒 还 在 旋 转 时 、 内 筒 中 有 大 量
水 或 泡 沫 以 及 内 筒 中 水 温 较 高 时 ， 都 不 是
安全状态，不可强行开门。

注 意

洗 涤（分）

连 续 轻 触 此 键 可 以 调 节 所 选 程 序 洗 涤 的
时间。

转 速

连 续 轻 触 此 键 可 以 调 节 所 选 程 序 脱 水 时
的转速。

漂 洗（次）

连 续 轻 触 此 键 可 以 调 节 所 选 程 序 漂 洗 的
次数。

电 源 开 关

长 按 对 洗 衣 机 进 行 开 关 ， 面 板 上 功 能 键
全部亮起后，表示进入待机状态。

长 按 童 锁

长 按 3 秒 带 [ 长 按 童 锁 ] 字 样 的 按 键 开 启
童 锁 ， 可 以 有 效 防 止 儿 童 乱 按 或 不 小 心
引起的错误操作，再长按3秒解锁。

洗衣机开始运行后才可启用童锁，    亮起
表 示 已 启 用 ； 启 动 后 ， 当 长 按 童 锁 的 按 键
未 亮 起 时 ， 长 按 童 锁 功 能 也 可 以 选 择 启
用。

注 意

温 度（℃）

连 续 轻 触 此 键 可 以 选 择 洗 涤 时 加 热 温
度。

洗 衣 液

根据需要选择洗衣液投放量 : 1档~4档，        
由 少 到 多 ， “ 自 动 ” 为 自 动 投 放 ， 显 示
屏档位灯熄灭为关闭自动投放。

通 电 情 况 下 ， 洗 衣 机 开 机 时 会 自 动 检 测
洗 衣 液 余 量 ， 如 洗 衣 液 图 标    闪 烁 ， 表
示 自 动 投 放 盒 内 洗 衣 液 余 量 不 足 ， 请 及
时 添 液 ；
洗 衣 液 将 在 衣 物 完 成 称 重 后 ， 进 行 自 动
投 放 。

提 示

长按添衣

预 约

选 择 好 程 序 并 调 节 好 参 数 后 ， 连 续 轻 触
预 约 组 合 按 键 可 选 择 预 约 时 间 ， 选 择 好
预 约 时 间 后 ， 轻 触 “      ” 完 成 预 约 。
预 约 程 序 启 动 后 ， 显 示 预 约 时 间 ， 预 约
时间到达后，显示程序剩余时间。

（ 洗 涤 + 漂 洗 ）

夜 间 模 式

选 择 夜 间 模 式 功 能 后 ， 机 器 将 关 闭 按 键
音 并 降 低 运 行 声 音 ， 以 便 更 好 地 保 证 家
人夜间的休息。



特 色 功 能 介 绍

断 电 记 忆

当洗衣机在洗涤过程中出现停电情况，
在来电后，洗衣机将继续运行至结束；
断电期间，请勿强行打开机门。

筒 灯

机 器 通 电 状 态 下 开 机 或 打 开 筒 门 会 点 亮
筒 灯 ， 洗 衣 机 运 行 之 后 ， 按 任 意 按 键 会
点亮筒灯。

自 动 称 重

开 机 后 在 进 水 前 ， 机 器 旋 转 进 行 干 布 称
重 。 洗 衣 机 将 根 据 自 动 称 重 的 数 据 设 定
水量。

自 动 水 位

洗 衣 机 配 置 衣 物 量 称 重 算 法 ， 根 据 检 测
结 果 自 动 设 定 水 位 ， 一 般 无 需 调 整 水
位 ； 滚 筒 是 利 用 摔 打 和 衣 物 摩 擦 的 方 式
进 行 洗 涤 ， 用 水 量 远 小 于 波 轮 但 不 影 响
洗净效果。

消 泡

为 防 止 洗 衣 粉 / 洗 衣 液 过 多 导 致 泡 沫 在
程 序 运 行 阶 段 溢 出 ， 软 件 设 有 泡 沫 感 知
检 测 功 能 。 当 感 知 到 泡 沫 时 ， 机 器 进 入
排 水 或 静 置 状 态 或 缓 慢 转 动 、 进 水 除
泡 ， 此 时 ， 程 序 剩 余 时 间 可 能 回 跳 ， 为
正 常 现 象 ； 洗 涤 阶 段 少 量 泡 沫 溢 出 ， 请
及时擦除避免腐蚀洗衣机。

U b 脱 水 不 平 衡 感 知

在 高 速 脱 水 前 ， 洗 衣 机 会 通 过 约
1 0 0 r p m / m i n 的 转 速 进 行 衣 物 偏 心 检
测。
1 .偏 心 检 测 是 避 免 衣 物 偏 心 过 大 ， 在 脱
水 离 心 力 作 用 下 导 致 机 器 剧 烈 晃 动 或 者
移位，保护洗衣机；
2 . 当 检 测 到 偏 心 大 时 ， 洗 衣 机 会 通 过 低
速 往 复 转 动 内 筒 ， 使 衣 物 重 新 平 衡 分
布；
3 . 当 多 次 分 布 后 仍 无 法 达 到 平 衡 时 ， 机
器 会 提 示 “ U b ” ， 请 将 衣 物 取 出 抖 散
或 拧 掉 部 分 水 分 后 重 新 放 入 ， 按 “ 启 动
/暂停”键重新运行。

水 魔 方

在 洗 衣 机 洗 涤 筒 内 进 行 动 态 挤 压 ， 产 生
大 量 超 微 泡 沫 ， 帮 助 洗 涤 剂 更 有 效 的 渗
透 洗 涤 物 ， 能 在 较 短 洗 涤 时 间 内 产 生 更
好 的 洗 涤 效 果 。 默 认 温 度 时 效 果 更 佳 ，
选 择 冷 水 洗 涤 时 ， 程 序 运 行 时 间 会 延
长。

混 合 、 冷 水 洗 、 除 螨 洗 、 筒 自 洁 、 婴 儿 服
等程序含水魔方功能。

提 示



显 示 图 标 介 绍

图标 功能

童锁

预约

门锁

洗衣液

夜间模式

LED

剩余时间

预约时间

异常代码

洗衣结束



程 序 介 绍

运 动 服

适用于洗涤运动服装， 如运动衫、训练
裤 、 功 能 性 服 装 、 运 动 织 物 等 ； 为 了 达
到 最 佳 洗 涤 效 果 ， 建 议 衣 物 重 量 不 超 过
6kg。

羽 绒 服

适 用 于 羽 绒 衣 物 ， 如 羽 绒 服 、 羽 绒 马
甲 、 羽 绒 裤 、 薄 羽 绒 被 等 ； 为 达 到 最 佳
洗涤效果，建议衣物重量不超过2kg。

混 合

适 用 于 洗 涤 棉 织 物 / 化 纤 / 混 纺 类 型 等 织
物 、 被 单 和 枕 套 、 餐 布 、 内 衣 、 毛 巾 、
衬衫等衣物，但不包括如丝绸 、 精细织
物 、 运 动 服 、 深 色 衣 服 、 羊 毛 、 羽 绒
被、窗帘等特殊衣物。

冷 水 洗

冷 水 洗 涤 达 到 护 色 护 型 、 省 电 、 洗 净 的
效果；适用于不能高温、易褪色变型的
衣 物 。 为 达 到 最 佳 洗 涤 效 果 ， 建 议 衣 物
重量不超过6kg。

除 螨 洗

针 对 床 上 用 品 采 用 高 温 长 效 杀 菌 ， 清 除
深层残留螨虫细菌，帮助消除过敏原；
例 如 室 内 螨 虫 、 花 粉 及 猫 毛 ； 洗 涤 前 请
查 看 衣 物 洗 涤 标 签 ； 为 了 达 到 最 佳 除 螨
效果，建议衣物重量不超过6kg。

快 洗 15'

适 用 于 少 量 新 购 、 短 暂 穿 过 且 无 明 显 污
渍 的 衣 物 ； 为 了 达 到 最 佳 洗 涤 效 果 ， 建
议衣物重量不超过2kg。

速 洗 30'

快 速 洗 涤 ， 适 用 于 小 洗 涤 量 和 轻 污 衣
物 ； 为 了 达 到 最 佳 洗 涤 效 果 ， 建 议 衣 物
重量不超过2kg。

大 件

适 用 于 大 件 衣 物 ， 如 床 罩 、 枕 头 套 、 沙
发罩、毛毯等。

婴 儿 服

适 用 于 婴 儿 类 的 衣 物 ， 如 棉 麻 织 物 、 内
衣、枕套、床单、婴儿服装等。

单 脱 水

适用于手洗后需要单脱水的衣物。

漂 + 脱

适用于需要单独漂洗+脱水的衣物。

筒 自 洁

该 程 序 用 于 清 洁 洗 衣 内 筒 ， 默 认 高 温 清
洁内筒，可根据需要调节为冷水。

注意运行过程中不要触摸洗衣机，避免烫伤；
不可加入洗衣粉或洗衣液，可使用专用清洁剂；
请勿放入衣物；
建议用户根据个人使用情况，定期运行“筒自
洁”程序，对洗衣机内外筒进行清洁。

注 意

羊 毛

为 了 保 护 羊 毛 纤 维 ， 避 免 发 生 收 缩 和 扭
曲 变 形 ， 洗 衣 机 以 较 缓 的 洗 涤 节 拍 、 较
低 的 温 度 及 脱 水 转 速 进 行 洗 涤 ； 适 用 于
可 机 洗 的 羊 毛 或 羊 毛 混 纺 织 物 。 如 衣 物
护 理 标 签 未 注 明 清 洗 水 温 ， 则 使 用 冷 水
设置。

为了达到最佳洗涤效果，衣物重量请勿超
过2kg；
洗完后请立即拿出，平铺拉直晾晒。

注 意

本机的羊毛洗程序已获得 The Woolmark 

Company 的测试和批准，该洗涤程序适用

于带有“手洗”护理标签的羊毛衣物。该羊

毛产品需根据衣物护理标签及本洗衣机羊毛

洗涤程序说明进行洗涤。授权编号：M2431

棉 麻

适 用 于 棉 质 织 物 ， 例 如 毛 巾 布 、 针 织 衣
物 、 T 恤 、 工 作 服 、 床 套 、 和 婴 儿 衣 物
等。



洗 涤 投 放 参 考

为 更 好 的 洗 净 衣 物 ， 节 能 节 水 ， 洗 衣 前
可 参 考 如 下 洗 涤 液 、 洗 衣 粉 等 投 放 建
议 。 投 放 过 多 不 仅 不 会 洗 净 衣 物 ， 还 会
导致泡沫溢出，影响正常洗涤。

内筒
容量 <1/3筒

4~8件

0.5片 1 片 2 片

1 颗 2 颗

20ml
约 1/3盖

5ml
约 1/10盖

8ml
约 1/6盖

16ml
约 1/3盖

25ml
约半盖

50ml
约一盖

20g 40g 60g

8~12件 16~24件

不建议

不建议

不建议 不建议

<1/2筒 <1 筒

棉质
衣物

高泡
洗衣粉

低泡
洗衣粉

常规
洗衣液

活性物≥15%

浓缩
洗衣液

活性物≥25%

洗衣片
活性物≥50%

洗衣
凝珠
25g/颗



清 洁 保 养
*示例图，请以实物为准

清洗进水阀d

拧下洗衣机处进水管1

2 用毛刷清洗进水阀处过滤网

清洗前请关闭洗衣机进水龙头；
如 果 毛 刷 刷 不 干 净 ， 也 可 以 拔 出 过 滤 网 单
独 清 洗 ； 重 新 连 接 后 ， 打 开 水 龙 头 ， 检 查
确保不漏水。

注 意

清洗洗涤盒和凹槽c

按压洗涤剂盒箭头处，拉出洗涤
剂盒

1

用水清洗所有凹槽，包括虹吸口，
以免堵塞，造成柔顺剂无法投放

2

3 清洗洗涤盒内腔

5 清洗完成后，再将洗涤剂盒装回

4 清洁洗涤盒下方前封门处，若水渍
或者洗涤剂残留堆积，会造成外观
腐蚀

紧急开门b

打开过滤器门

操作前请关闭电源，并拔出电源插头；
机 器 在 正 常 洗 涤 中 禁 止 使 用 紧 急 开 关 拉
绳 ， 如 紧 急 需 使 用 时 ， 建 议 等 水 冷 后 再 打
开 ， 避 免 因 筒 内 残 留 水 过 多 ， 高 温 状 态 流
出可能造成烫伤危险。

注 意

1

断电情况下，请打开过滤器门，将
筒内冷却好的水排出

2

3 用工具插入橙色紧急拉绳，向下拉，
打开洗衣机门锁

过滤器清洁a

拔掉电源插头，轻摁，过滤器门自动
弹出

拉出紧急排水管

拔下紧急排水管堵头，将管内污水排
至水盆或容器内后将堵头塞好

装回过滤阀6

过滤阀拧至限位筋即安装到位，并
装回排水管

7

3

2

1

关 闭 过 滤 器 门 前 ， 请 确 保 紧 急 排 水 管 堵 头
已 装 回 ， 过 滤 阀 已 安 装 到 位 ， 避 免 漏 水 或
异常噪音等现象发生。

注 意

4 使用钳子夹住，向左旋转取下过滤阀

5 取出杂物

紧急排水管

请确认筒内
水冷却后，
再拔堵头，
避免烫伤！

紧急开门拉绳

按压此处

虹吸口



常 见 问 题
现 象 处 理

洗衣机如不能正常运行，且数码管指示出现信息代

码或报警时，请进行下列检查并修正。机器出厂时

需做性能测试，如筒内有部分残留水属正常现象。

现象

料盒中有残留洗衣粉

清洁、擦干料盒

解决方法

原因

洗衣粉受潮、结块

机门打不开

关闭电源，重新开机（等待机器安全后）

解决方法

原因

机器的安全保护设计
正在工作

现象

漏水

检查并紧接水管，清理排水管

解决方法

原因

进水管或排水管连接
不牢

现象

指示灯或显示屏不亮

请确认未停电，以及电源插头正确插接

解决方法

原因

断电
电脑板、线束故障

现象

洗涤效果不佳

选择合适的洗衣程序
正确选择洗涤剂或专用机洗低泡洗衣粉

解决方法

原因

衣物太脏
洗涤剂剂量不足

现象

震动过大、噪音较大

拆除机器背面4颗运输螺栓
底盖对角线按压机器，调整底脚使机器平稳

解决方法

原因

运输螺栓未拆除
机器未安装在坚固的
水平地面

现象

脱水延时或不脱水

调整衣物数量并分布均匀后，重新运行脱水程序
机器正常，等待机器完成工作程序

解决方法

原因

衣物较少或者较多，
因偏心保护，洗衣机
可能会出现脱水延时
或不脱水，显示
检测到泡沫过多，等
待消泡程序结束

现象

现象

洗衣机无法启动

解决方法

原因

重新关闭机门
确认打开水龙头
按“启动/暂停”按键启动程序

机门没有关紧
供水龙头没有打开
没有按“启动/暂停”
按键

常 见 问 题
信 息 代 码

注 意

洗衣过程中停水，也会出现       或       的信
息 代 码 。 停 水 后 ， 若 未 关 闭 洗 衣 机 ， 来 水 后
需 按 “ 启 动 ” 键 继 续 运 行 洗 衣 程 序 ； 若 停 水
后 按 电 源 键 关 闭 洗 衣 机 ， 来 水 后 需 重 新 开 始
洗衣程序。

信息代码 原因 解决方法

门未合上

洗涤进水
超时

漂洗进水
超时

衣物不平衡

其他

排水超时

洗衣机溢水

请确认衣物没有被门压
住，重新关闭机门后，
按“启动”键继续

请确认水龙头已经打开，
水压正常
请勿弯曲进水管，并清
洁进水阀过滤网
请确认机身后排水管
管夹未被拆卸

请勿将排水管插入下水
道过深处，以及确认排
水管内无积水

用户再次尝试使用，如
再次出现相同的错误显
示，请向当地维修站报修

将衣物取出抖散或拧掉
部分水分后重新放入，
按“启动/暂停”键重新
运行

清理排水泵杂物
排水管最高处请勿超过
100cm

关机后重新开机启动


