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洗衣液瓶介绍

包修卡

售后服务
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高温洗涤或烘干时门
玻璃和箱体会变很烫，
请勿接触门盖和箱体
前板，尤其是儿童，
以免引起灼伤

本机最佳使用环境为
(2-40)℃，若在2℃
以下环境中使用，可
能会损坏水路系统:
如机器刚从0℃或0℃
以下环境移入室内，
需静置一天待冰融化
后再使用。



请勿将洗衣机安置在户外，安装洗衣机之前，选择如右图坚实平整的地
面；地面倾斜角应小于1°，洗衣机不要压住电源线。

使用前务必拆除运输螺栓，并安装附件中运输螺栓孔盖，若未全部正常
拆卸会导致洗衣机异常振动或无法正常运转。此项操作不建议用户自
行操作，请到货后电话拨打统一服务热线400-8228-228，预约服务
工程师上门服务。

洗衣液瓶



按上图示使用附件中
配的扳手逆时针拆卸
底部4颗运输螺栓。

用扳手将 3 根运输
螺栓逆时针拧松直
至松脱，拔出运输
螺栓。

安装运输螺
栓孔盖

为确保品质，洗衣机在出厂前进行了注水测试，内筒、门密封圈及视窗上可能有残留水，
属于正常现象。
洗衣机连接进水管，应使用随机附赠的新进水管，旧水管不能使用。

防鼠板安装在洗衣机底部将
防鼠板安装到正确位置上，
安装时注意区分正反面;
(粗糙面朝外)安装好后打
上固定8颗螺丝。





机器显示“ub”，请取出衣
物拧水并抖散铺开重新放
入，按“启停”键，重新脱水

运行过程中如何切换程序

关门时，请确保衣物未被卡夹
在密封圈和机门之间，以免机
器在运转过程中，拉扯损坏衣
物或机器，导致漏水



1.洗衣液的添加，灌注后：液位需达到灌标准
    线。添加完成后拧紧瓶盖。 
2.前3次使用时，洗衣液在填充管路投放较少，
    不影响后续使用。
3.请在洗衣机运行前添加洗衣液，当洗衣液瓶
    内洗衣液不足时，控制面板上洗衣液指示灯.
        在开机时会闪烁，然后长亮,请及时添加洗
    衣液。
 4.每次拧开洗衣液瓶盖后，务必注满洗衣液后
     再安装到洗衣机上。
5.使用中途，如洗衣机没有提示添加洗衣液，
     建议不要抽出洗衣液瓶。如需短暂观察，
     请不要拧开瓶盖并及时安装回机器内。

1.选择手动投放洗衣液，务必将洗衣液瓶排空，
    否则可能造成泡沫过多，从后部出气口溢出
    或漂洗不干净。
2.如使用洗衣粉 / 消毒液等洗涤用品，洗涤前
    直接投入筒内即可，注意投放量。

洗衣液瓶介绍

洗衣液瓶请勿投入洗衣粉、洗衣片、漂白剂、消毒剂等固体或腐蚀性液体，如需投放请随衣物一
起投入。
不使用自投功能时，不要添加放洗衣液到洗衣液瓶内。
如使用真丝等特殊衣物专属洗衣液，请按照产品说明使用。 

请勿放入洗衣液瓶，以免阻塞投放口，造成漏水。

4~6ml

6~8ml

8~10ml

灌注标准线

投放瓶盖

洗衣液加液口

2~4g

4~6g

6~8g

四
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请勿投放洗衣凝珠



TNG20VDIW0E控制面板为例介绍。�

过量使用或者使用高泡的
洗衣液以及洗衣粉，会导
致泡沫溢出漏到排风口
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投放瓶加满后请及时请及
时安装回机器内



六

08

除螨洗

适用于纤薄的文胸等衣物洗涤，洗涤的同时呵护衣物。

去除新购买衣物上的灰尘和异味。

通过高温可以有效去除衣物、毛巾等纺织品中的螨虫。



拔电10秒，放电结束后,再插上电源,20秒内，开机后,同时按下“标准+新衣洗”5秒左右进入；
进入后，标准程序闪烁,界面显示ECo；按下启动后，系统会自动检测负载状态，当称重结束后，
界面ECx和剩余时间交替显示，EC1对应半载，EC2对应满载；在性能程序中，不能调整参数
和程序。
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4 清洗洗衣液瓶

按压投放口盖，取出洗衣
液瓶清洗。

清洗完成后，将装满洗衣液
的洗衣液瓶放入投放仓，将
口盖按压关闭即可。

用刷子清洗投放仓。
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停水后将无法完成进水过程，机器显示“E10”,通水后，按“启停/暂停”键恢复运行。
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当机器出现异常，请先按如下对应情况进行检查排障，如无法解决请拨打服务热线：
400-8228-228进行报修。

拔掉电源后开机重启，如再次出现相同的错误显示，
请拨打服务热线报修。

拔掉电源后开机重启，如再次出现相同的错误显示，
请拨打服务热线报修。
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本产品超过使用期限或经过维修无法正常工作后，不应随意丢弃，请交由有废弃电器电子产品
处理资格的企业处理，正确的处理方法请查阅国家或当地有关旧电器电子产品处理的规定。
附:洗衣机产品中有害物质的名称及含量

本表格依据SJ/T11364的规定编制
〇：表示该有害物质在该部件的所有均质材料中含量均在GB/T26572标准规定的限量
        要求以下。
X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超过GB/T26572标准规定
       的限量要求，但符合《电器电子产品有害物质限制使用达标管理目录限用物质应用
       例外清单》的要求。

有害物质

部件名称 铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
（Cd）

六价铬
Cr( VI )

多溴联苯
(Pb)

多溴二苯醚
(PBDE)

外部塑料件
(包含门组件，箱体
 组件，控制面板组）

金属结构件
(包含箱体组件，内
筒组 件)

内部塑料件
(包含洗涤外筒，洗
  衣液瓶，电脑板盒)

螺钉及螺母

导线
(包含电源线，连接
  线)

控制板
(包含电源板，变频
  板，显示板)

传动器件
(包含电机，牵引器)

包装件
(包装纸箱，泡沫，
  说明书)

橡胶件
(包含门封，橡胶管)
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额定脱水功率
(W)

整机型号
额定洗涤加热功率
(W)

外形尺寸mm
(W X D1 X H)

包装尺寸mm
(W X D2 X H)

机器净/毛重
（kg）

385X410X500 476X470X595140 1250 21.5/24.5

0.03MPa-0.8MPa

TNG20VDIW0E

17



18

包修卡



微信扫一扫，服务立马到

生产者 

生产者地址 

TNG20VDIW0E


